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Lietuvos pasto imoniy grupés
etikos kodeksas



AKCINES BENDROVES LIETUVOS PASTO ETIKOS KODEKSAS

LIETUVOS PASTAS - misy ateitis!

. Esame savo imonés ambasadoriai;

. vykdome savo misija, turime aiskia vizijq ir vadovaujamés monés strategija bei vertybémis, kurios
yra: paprastumas, prietnamumas, patikimumas;

' kuriame atvirumo aplinka;

' bendradarbiaujame, padedame ir palaikome vieni kitus, o svarbiausiu prioritetu laikome klienta.

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

Etikos kodeksas - tai akcinés bendroves Lietuvos pasto (toliau - Organizacijos) dokumentas, apibre-
ziantis kasdieni mosy elgesj darbe. Etikos kodekso nuostatos mums padeda tobuléti, prisitaikyti prie
nuolat kintancios verslo aplinkos, uztikrina tinkama Organizacijos atstovavimga, bendravima tarpusa-
vyje ir su klientais.

' Etikos kodekso tikslas - uzkirsti kelig neetiSkam elgesiui, padéti Organizacijos darbuotojams elgtis
saziningai ir etiskai, taip pat - informuoti darbuotojus apie Organizacijos veiklos principus bei elgesio
standartus ir paskatinti jais vadovautis.

' Etikos kodeksas yra privalomas visiems Organizacijos darbuotojams.

' Etikos kodeksas jpareigoja darbuotojus remti ir puoseléti etiSka elgesi, Organizacijos vadovus - ro-
dyti auksciausius standartus atitinkantj etisko elgesio pavyzdj ir pasirOpinti, kad pavaldis darbuotojai
suprasty ir vadovautysi Sio kodekso nuostatomis.

2. ETIKOS PRINCIPAI
Kiekvienas Organizacijos darbuotojas savo veikl ir elgesj grindzia Siais etikos principais:

+  Saziningumo principas

» tesime duotus pazadus;

» elgiames saziningai, garbingai, nezemindami Organizacijos, saves, koleguy ir klienty;

» nenaudojame savo ir kolegy darbo laiko ir darbo priemoniy, Organizacijos finansiniy ir materialiniy
iStekliy savo ar artimuyjy poreikiams tenkinti;

» nesiimame apgaulés ar sukciavimo.

+  Atsakomybeés ir atskaitomybeés principas

» Profesine savo veiklg grindziame asmenine atsakomybe uz sprendimy ar veiklos rezultaty pasekmes,
galima nauda bei zalg, trumpalaikius ir ilgalaikius padarinius; asmeniskatl prisiimame atsakomybe uz savo
veiksmus;

» patys aktyviai dalyvaujame sprendziant problemas: pranesame apie problemas, pagal kompetencija
jas Saliname ir padedame kitiems kolegoms;

» patiketas darbo funkcijas vykdome pagal turima kompetencija, latkydamiesi nurodyty terminy;
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» suprantame ir jauciame atsakomybe uz Organizacijos jsipareigojimy akcininkuti, klientams, darbuo-
tojams, verslo partneriams vykdyma.

. Pagarbos istatymui, Zmogui ir jo teiséms principas

» Nepazeidziame LR jstatymy ir kity teisés akty, neignoruojame Zzmogaus teisiy, netoleruojame kity
asmeny vykdomy neteiséty veiky ir imameés veiksmy pagal kompetencija, siekdamti uzkirsti joms kelig;

» kalba, veiksmats ar pritmamais sprendimais nediskriminuojame atskiry asmeny ar visuomenes gru-
piy dél lyties, seksualinés orientacijos, amziaus, rases, religijos, odos spalvos, tautybeés, Seiminés padéties
ir imames teisety priemoniy pastebetai diskriminacijai stabdyti;

» gerbiame darbuotojy teise pasirinkti, ar kolektyvinese derybose jiems turety atstovauti profesinés
sajungos. Né vienas darbuotojas, pasinaudojes Sia teise, neturéty boti diskriminuojamas.

. Nesaliskumo, objektyvumo ir teisingumo principas

» Vykdydami veikla ir dirbdami savo darbg esame objektyvos, sprendimus pritmame vengdami asme-
niSkumo, nereikalingy emocijy, atsizvelgdami | kompetentingy eksperty nuomone bei kitus objektyvius
veiksnius;

» su imones tiekéjais ir partneriais laikomeés galiojanciy sutarciy nuostaty.

. Pavyzdinio elgesio principas

» Savo iSvaizda, kalba ir elgesiu rodome pavyzdj, latkomés objektyviy, visuotinai pripazinty elgesio
tatsykliy;

» esame mandagus, punktualos, bendradarbiaujantys, iniciatyvos, tolerantiski ir lojalls;

» sU kitais darbuotojais ir klientais bendraujame aiskia ir tikslinga kalba;

» visada atsiprasome sukéle nepatogumy klientams ar Organizacijos darbuotojams, nedelsiant pasirG-
piname problemy ir jy padariniy pasalinimu, vengiame problemas ar nepatogumus sukelusiy veiksmy pasi-
kartojimo.

3. BENDROVES TURTO IR INFORMACIJOS APSAUGA

Bendrovés turtas - tai tik darbo tikslais naudojamas tiek materialusis, tiek nematerialusis turtas, ku-
ris padeda mums siekti darbo tiksly.

«  Suprantame, kad sugadintas, pavogtas, naudojamas ne pagal paskirt} ar eikvojamas Organizacijos
turtas neigiamai veikia Organizacijos veiklos ir finansinius rezultatus;

«  apie Organizacijos turto sugadinimo, dingimo, nesaziningo naudojimo, eikvojimo atvejus visada in-
formuojame tiesioginj vadova;

+ jeiturto dingimo ar sugadinimo atvejis jvyko dél asmeninés kaltés, prisiitmame atsakomybe ir atly-
giname padarytus nuostolius;

+  saugome konfidencialig Organizacijos informacija apie produktus, paslaugas, strategijas, darbuoto-
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jus, klientus, partnerius, taip pat ir kita verslo informacija;

« gerbiame klienty teise | privatuma ir saugome klienty pateiktus duomenis net ir pasibaigus sutar-
tiems santykiams su klientu. Taip pat Sios informacijos nevieSiname ir nenaudojame klienty nenaudai ar
treciyjy asmeny naudai;

+ netirpalike Organizacija ir toliau saugome bei nevieSiname konfidencialios informacijos, kuria suzi-
nojome dirbdami Organizacijoje.

4. BENDRAVIMAS IR BENDRADARBIAVIMAS TARPUSAVYJE

Musy stiprybé - Organizacijos sutelktumas ir bendry tiksly siekis, todél visada padedame ir palaikome
vieni kitus, o svarbiausiu prioritetu laikome klienta.

' Kiekvienas kolega yra lygiavertis partneris, todél nedemonstrucjame pranasumo ar nedémesingumo
jo atzvilgiu;
«  vadovai nuoseklial ir iSsamiai informuoja pavaldzius kolegas apie Organizacijos tikslus ir juy
igyvendinimo eiga, taip pat skatina darbuotojy iniciatyvuma, dalinasi patirtimi ir skatina tobuléji-
ma, komandini darba, savo veikloje taiko Siuolaikiskus vadovavimo metodus; vadovaudami kitiems
turime papildomy pareigy: visuomet rodome pavyzdj kitiems ir skatiname etiskai elgtis, remiame
savo darbuotojus, ugdome juos ir sudarome salygas mokytis bei tobuléti pavesdami jvairiy uzduo-
iy,
«  tarpusavio santykiuose vengiame ir netoleruojame:

» asmens zeminimo ar jZeidinéjimo;

» apkalby, Smeizto skleidimo, reputacijos zeminimo;

» nesantaikos kurstymo, naudojantis pareigybiniais ar psichologiniais pranasumats;

» neigiamy emocijy demonstravimo.

5. INTERESY KONFLIKTAI

Interesy konfliktas kyla tada, kat atliekant pareigas, pritmant sprendimus ar atliekant kitus veiksmus
susikerta Organizacijos ir jos darbuotojy ar jy artimy asmeny privatos interesal.

' Vengiame situacijy, kai asmeniniati, Seimos ar finansiniai interesai galéty susikirsti su Organizacijos
interesais. Atsiradus interesy konflikto prielaidai ar paciam konfliktui, informuojame ir kreipiamés pata-
rimo | tiesioginj vadovg;

+ nesiekiame asmeninés naudos ir naudodamiesi uzimama padétimi nedengiame asmeniniy islaidy
darbdavio saskaits;

«  uztikriname, kad bet kokiame sandoryje, kuriame dalyvauja Organizacija, nefigiruoty masy ar arti-
muy asmeny interesati;

. darbo Organizacijoje metu nedirbame kity imoniy, istaigy ir organizacijy naudai, nenaudojame Orga-
nizacijos turto, vardo ir reputacijos antraeiléms pareigoms atlikti. Visais atvejais informuojame tiesioginj
vadova apie ketinima isidarbinti eiti antraeiles pareigas ir suderiname su juo tokia veikla bei darbo laika,
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kad nebdty kliociy ir trikdziy tinkamal atlikti tiesiogines pareigas Organizacijoje.

6. DARBO APLINKA

Darbo aplinka - mosy vertybiy atspindys ir kiekvieno mosy asmeniné atsakomybé. Puoseledami
ir ropindamiesi darbo aplinka investuojame | Organizacijos jvaizdj ir reputacija.

«  Mosy apranga visada atitinka verslo, klienty aptarnavimo standarto reikalavimus. Jei mums yra su-
teikta darbut skirti roby, darbo priemoniy, visada juos naudojame darbo metu;

+  tausojame Organizacijos iSteklius ir aplinka, todél dokumentus spausdiname tik tada, kat yra botiny-
bé, taupome energetinius isteklius, atliekas pagal galimybes rdSiuojame;

. palaikome Svarg ir tvarka savo darbo vietose. Darbo dienos pabaigoje savo darbo vietq visada susitvar-
kome, o svarbius dokumentus ar kitus daiktus laikome pasaliniams neprieitnamose vietose.

7. SANTYKIAI SU KONKURENTAIS
Santykius su konkurentais grindziame auksciausiais moralés ir garbingo elgesio standartais.

«  Vienas i$ Organizacijos ir kiekvieno mosy tiksly - varzytis konkurencinéje rinkoje saziningati, pagal
etiSko elgesio ir moralés nuostatas, Konkurencijos jstatyma ir kitus Lietuvos Respublikoje galiojancius
teisés aktus;

« gerbiame savo konkurentusirelgiaméssujaistaip, kaip norétume, kad boty elgiamasi mosy atzvilgiu.

8. DOVANOS IR KYSIAI

Dovanos - tai partneriy, klienty ar kity asmeny pazadéti, jteikti daiktai, pinigai, dovany kuponat ar
suteiktos paslaugos del mosy uzimamos profesinés padéties, nereikalaujant atlygio, taciau siekiant
nuteikti palankiai dovanotojo interesy naudat.

+  Apieklienty, tiekejy, partneriy dovanas, kuriy verté didesne kaip 50 Eur, ar ketinima jy jteikti visada
informuojame tiesioginj vadova;

+  apie jvairias nuolaidas, akcijy pasitlymus ar paslaugas informuojame Korporatyviniy reikaly depar-
tamenta, kuris pasiropina, kad Sie pasiolymai boty prieinami visiems Organizacijos darbuotojams;

' pinigai, dovany kuponal ar kiti pinigine iSraiska atspindintys atributai negali boti dovanojami arba
pritmami kaip dovana, nepriklausomai nuo jy sumos;

+  Organizacija neteikia dovany ar paslaugy, jei tai daro jtaka kitos Salies sprendimo priémimui. Do-
vanos, pramogos, paslaugos treciosioms Salims gali boti teikiamos tik tada, katl jos yra suderinamos su
iprasta verslo praktika;

+  apie visus pasiolymus vykti j ekskursija ar kelione treciyjy asmeny LléSomis iS anksto informuojame
savo tiesiogini vadova;

. ekskursijos ar kelionés, visiskai ar is dalies finansuojamos treciyjy asmeny léSomis, yra leistinos tik
tada, jei tokia isSvyka yra aktuali ir reikalinga Organizacijos veiklat, ji objektyviai neturés galimybes daryti
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itaka Organizacijos sprendimams ir nebus naudojama bet kokios naudos is treciyjy Saliy siekiui;

+ netoleruojame jokios kysininkavimo formos - tiesiogiai ar netiesiogiai teikiamy ar gaunamy dovany,
kuriomis siekiama paskatinti suteikti vienokias ar kitokias privilegijas ar paveikti sprendimus;

« draudziama Lietuvos pasto darbuotojui tiesiogiai ar netiesiogial teikti finansine parama politiniams
kandidatams Organizacijos vardu.

9. VIESOJI INFORMACIJA (REKLAMA)

Kiekvienas esame Organizacijos jvaizdzio ambasadorius. Tal suprantame kaip pareiga ir atsakomybe
tinkamai ir objektyviai reprezentuoti imone tiek kolegoms, tiek klientams. Organizacijos reputacija yra
didelé vertybe.

+  Siekdami uzsitikrinti klienty pasitikéjima, rinkodaros, reklamos bei vieSyjy rysiy priemonémis tin-
kamati ir iSsamiai informuojame klientus apie mosy pasiolymus bei paslaugas, nepazeisdami jstatymuy,
saziningat ir atvirai;

«  Organizacijos klienty, tiekejuy, partneriy reputacija taip pat suvokiame kaip didele vertybe. Todél ne-
kenkiame Siai reputacijai jzeidzianciais ir subjektyviais komentarais, nuomonémis vieSojoje erdvéje. Lai-
komeés bendryjy Organizacijos komunikavimo taisykliy.

10.  SOCIALINE VEIKLA
Socialiné veikla - tat mosy galimybé dalyvauti visuomeninéje, politinéje, socialiat atsakingoje veikloje.

. Dirbame socialine atsakomybe ir darbuotojy gerove puoseléjancioje Organizacijoje, todél bodami jos
dalimi tinkamal atstovaujame Siai veiklos sriciai;

' bet koks mosy siekis dalyvauti ar dalyvavimas visuomeninéje, politinéje, socialiai atsakingoje veiklo-
jeyra tiesiogiai Organizacijoje uzimamy pareigy netrikdantis veiksnys;

« uztikriname, kad Sioje mosy veikloje galimi vieSi pasisakymai bei vertinimai boty suprasti kaip masuy
asmentineé, o ne Organizacijos nuomone.

11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

' Sis Etikos kodeksas skelbiamas Organizacijos intranete ir yra prieinamas Organizacijos darbuoto-
jams.

«  Su Etikos kodeksu darbuotojus taip pat supazindina tiesioginis vadovas;

' Etikos kodekso nuostatos persvarstomos ne reciau kaip kartq per 12 ménesiy laikotarpj.

+  Jeisuzinome apie Etikos kodekso pazeidimus arba jtariame, kad Etikos kodekso galéjo boti nesilaiko-
ma, apie tokius atvejus informuojame el. pastu etika@post.lt arba kreipiameés patarimo j tiesiogini vadova.
Uztikrinamas apie pazeidimus pranesusiy asmeny konfidencialumas;

+  Visi Etikos kodekso pazeidimo atvejai yra vertinami norminiy teises akty atzvilgiu, uz jo pazeidimus
gali boti tatkoma teisiné atsakomybe.



