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Akcininko lukesciai

LUKESCIY SRITIS

Socialiné atsakomybeé

Nefinansiniai likesciai

Finansiniai lakesciai

LUKESCIY DETALIZAVIMAS !

Socialiné atsakomybé ir riipinimasis darbuotojais. Bendrové privalo vykdyti savo veiklg pagal auksciausius skaidrumo, valdysenos, etikos ir socialinés atsakomybés
standartus.

Klienty aptarnavimo kokybé. Bendrové turi didinti klientams teikiamy paslaugy verte, gerinti teikiamy paslaugy kokybe ir didinti klienty pasitenkinima paslaugomis.

Valstybei svarbiy funkcijy uztikrinimas. Bendrové privalo uZztikrinti universaliosios pasto paslaugos ir periodiniy leidiniy pristatymo kaimo gyvenamujy vietoviy
prenumeratoriams paslaugy teikima,

Plétros galimybés. Susisiekimo ministerija tikisi, kad Bendrové pasinaudos tarptautiniy rinky perspektyvomis ir galimybémis ir aktyviai dalyvaus tarptautinéje
pasto paslaugy rinkoje.

Inovacijos. Bendroveé turi teikti prioritetus inovatyviems technologiniams sprendimams vystyti, kuriais baty sukuriama verté klientams ir paciai Bendrovei.
Lyderysté. Susisiekimo ministerija tikisi, jog Bendroveé investuodama j naujas technologijas ir modernius darbo metodus, taps savo srities lydere regione.

Skaidrumas ir rizikos valdymas. Bendrovéje turi bati jdiegtos tokios atsparumo korupcijai priemonés ir procesai, kurie uztikrinty, kad Bendrovés veikla bty
vykdoma skaidriai ir sgZiningai. Bendrovéje turi biti jdiegta ir nuolat tobulinama riziky valdymo sistema.

Efektyvumas. Siekiant Bendrovés konkurencingumo turi bati skiriamas démesys veiklos
efektyvumo didinimui ir veiklos sgnaudy valdymui.

Geroji valdysena. Valstybés valdomy jmoniy gerojo valdymo indekso
vertinimo metinése ataskaitose Bendrové buty vertinama ne Zemesniu kaip A jvertinimu

Bendroveés siekiama vidutiné nuosavo kapitalo grgza (ROE) turi bati ne maZesné nei 9%
Dividendai, padengus ankstesniais laikotarpiais patirtus nuostolius, turi blti ne mazesni kaip 80 proc. Bendrovés atitinkamy mety paskirstytino pelno.

Bendroveé turi uztikrinti nuosekly skolos dalies kapitalo struktiiroje mazéjima ir siekti, kad finansiniy skoly ir nuosavybés santykinis dydis nevirSyty: 2020 m. —
3,8; 2021 -3,2; 2022 - 2,6; 2023 - 2,2.
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Susitelkti j daikty siuntimo pajamy auginimg, atsinaujinant ir kuriant daugiau patogumo klientams
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Vertes samprata
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Daikty siuntimo pajamy augimas Efektyvumas kasdienéje veikloje Orios darbo sglygos darbuotojams

Finansiniy paslaugy ir mazmeninés . . . Vieso intereso paslaugy uztikrinimas
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Kaip matuosime strategijos jgyvendinimo séekme?

Lietuvos pasto strateginiy tiksly zemélapis

_ STRATEGINIS
BALANCED SCORECARD PJUVIS PRIORITETAS
FINANSAI FINANSY TVARUMO DIDINIMAS

E-KOMERCIJOS SPRENDIMY KLIENTAMS PLETRA

KLIENTAI
VIESO INTERESO PASLAUGY UZTIKRINIMAS
PROCESAI VEIKLOS SKAITMENIZAVIMAS IR AUTOMATIZAVIMAS
DARBUOTOIJAI MOTYVUOJANCIOS DARBO APLINKOS KURIMAS

TIKSLAS

PADIDINTI SUKURIAMA VERTE AKCININKUI

SKOLOS DALIES KAPITALO STRUKTUROJE MAZINIMAS

PAGERINTI E-KOMERCIJOS SPRENDIMUS LIETUVOS
KLIENTAMS

PAGERINTI E-KOMERCIJOS SPRENDIMUS UZSIENIO
KLIENTAMS

PADIDINTI KLIENTY PASITENKINIMA PASLAUGOMIS

PADIDINTI VEIKLOS EFEKTYVUMA

PADIDINTI DARBUOTOJY JSITRAUKIMA

TIKSLO RODIKLIS

NUOSAVYBES GRAZA (ROE), PROC.

FINANSINIY SKOLY IR NUOSAVYBES SANTYKIS, PROC.

DAIKTY SIUNTIMO PAJAMOS GAUTOS IS KLIENTY LIETUVOJE,
MLN. EUR

DAIKTY SIUNTIMO PAJAMOS GAUTOS IS KLIENTY UZSIENYJE,
MLN. EUR

NPS, PROC.

DARBO NASUMAS,
EUR/VAL. !

DARBUOTOIJY JSITRAUKIMAS, %

I skaitiuojama pagal ES taikoma metodika, pagal kuria darbo naumas — tai vieno darbuotojo per vieng dirbta valanda sukurta pridétiné verté. Pridétineé verté (EUR) = i$laidos personalui + @;‘fgg‘gos
nusidévéjimas + veiklos pelnas. Dirbtos valandos = visy darbuotojy (pilni etatai) dirbty valandy suma per metus



Pagrindinis strategijos vertinimo rodiklis
Ambicija iki 2024 — pasiekti 125 mIn. EUR metines pajamas

2019

2020

Veiklos pajamos, min. EUR

2021P

2022 P

2023 P

2024 P
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AB Lietuvos pasto misijos ir vizijos detalizavimas

Misijos paaiskinimas

PATOGIAI

GAUTI IR SIYSTI

VISIEMS

Vizijos paaisSkinimas

LIETUVA SU PASAULIU JUNGIANTIS

SIUOLAISKISKAS

PATIKIMAS

Siekiame, kad klientams paslaugos bty lengvai prieinamos dél didelés paslaugy kanaly pasirinkimo jvairovés ir prieinamos kainos bei pacios
paslaugos buty paprastos ir patogios naudoti klientams.

Tai kertiniai ZodZiai, kurie atspindi musy organizacijos veiklos paskirtj.
Klientai pas mus gali gauti ir siysti siuntinius, laisSkus, finansines paslaugas.

Paslaugas teiksim tiek verslo, tiek privatiems klientams (B2B, B2C, C2C).

Tai Zodziai, kurie rodo, kokj poveikj visuomenei daro Lietuvos pastas. Kartu tai reiskia, kad Lietuvos pastas nebus tik lokalus pasto paslaugy
teikéjas Lietuvoje, bet savo paslaugas ir sprendinius pritaikys tarptautiniu mastu.

Klientams tai reiskia, kad Lietuvos pastas rinkoje turés modernaus pasto jvaizdj, pagrindiniai procesai ir veiklos bus kiek tai jmanoma per 5
mety laikotarpj automatizuoti ir supaprastinti. Darbuotojams Lietuvos pastas pasitlys rinkos sglygas atitinkantj darbo uzmokestj, modernias
bei inovatyvias darbo priemones.

Klientams reiskia, kad Lietuvos paStas vykdys savo jsipareigojimus ir paslaugas teiks, atitinkant jy likescius, o darbuotojams reiskia, kad
Lietuvos pastas suteiks saugig ir patikimg darbo aplinkg, o kartu ir visas socialines garantijas.
LIETUVOS
PASTAS



AB Lietuvos pasto vertybiy detalizavimas

Lietuvos pasto vertybés detaliau

BENDRADARBIAUJAME PRISIIMAME ATSAKOMYBE

1. Zinau, kokio rezultato siekiame kartu ir ko
tikisi klientas;

2. Suprantu savo indélj bendram tikslui
pasiekti;

3. Dalinuosi patirtimi ir ziniomis, kad
klientams kurtume didesne verte;

4. Pastebiu, reaguoju ir jvertinu.

1. Laikausi susitarimy ir taisykliy;

2. Jvykdau tai, kg esu pasizadéjes
darbuotojams ir klientams;

3. Elgiuosi pagarbiai su kolegomis ir
klientais;

4. Kuriu aplinka, kurioje gera dirbti ir buti.

w

KEICIAMES

Drasiai kei¢iames, kad dirbtume
efektyviau ir kurtume daugiau vertés
klientams;

Esu pozityvus ir atviras pokycCiams;
Teikiu pasiulymus veiklos tobulinimui;
Imuosi iniciatyvos ir darau.
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PREZENTACIJOS PABAIGA

AB Lietuvos Pastas

J. Jasinskio g. 16, 03500 Vilnius
Jmonés kodas 1212 15587

PVM mokeétojo kodas LT212155811
Tel. +370 700 55 400

Faksas +370 5 216 3204
info@post.It
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