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. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Rizikos valdymo politika (toliau — Politika) apibrézia akcinés bendrovés Lietuvos pasto
(toliau — Lietuvos paStas, Bendroveé) rizikos valdymo strategijg, pagrindinius rizikos valdymo
principus ir atsakomybes, siekiant uztikrinti vieningg rizikos valdymo procesg Bendrovéje, padedant;
priimti rizika pagrjstus sprendimus.

[I. REGULIAVIMO SRITIS

2.1. Politika yra parengta vadovaujantis standarte ISO 31000:2018 ,,Rizikos valdymas.
Gairés” ir Lietuvos banko valdybos 2020 m. liepos 23 d. nutarimu Nr. 03-106 patvirtintame
Elektroniniy pinigy jstaigy ir mokéjimo jstaigy valdymo sistemos ir gauty €Sy apsaugos reikalavimy
apras$e (su véliausiais pakeitimais) nustatytais reikalavimais.

[ll. SAVOKOS IR SANTRUMPOS

3.1. Sioje Politikoje naudojamos sgvokos ir santrumpos:

Bendrové Akciné bendrovée Lietuvos pastas, kodas 121215587, registruotos
buveinés adresas J. BalCikonio g. 3, Vilnius.

Rizika Bendrovei svarbaus neapibréztumo poveikis tikslams. Poveikis — tai

Risk

teigiamas (galimybés) ir/arba neigiamas (grésmés) nukrypimas nuo to, ko
buvo tikimasi. Bendrovei keliami tikslai yra jvairaus pobtdzio (finansiniai,
saugos ir sveikatos, poveikio aplinkai ir kt. tikslai), nustatomi skirtingais
lygmenimis (strateginiu, projekto, produkto, proceso ir kt.).

Rizikos apetitas
Risk appetite

Rizikos apimtis, kurig Bendrovés akcininkas, iSreik§damas savo valig per
valdybos sprendima, leidZia Bendrovei prisiimti siekiant strateginiy tiksly.

Rizikos matrica
Risk matrix

Vaizdiné priemoné, naudojama rizikos vertinimo metu rizikos
reikSmingumo lygiui nustatyti, atsizvelgiant j rizikos pasireiskimo tikimybés
ir poveikio vertes.

Rizikos savininkas
Risk owner

Bendroveés struktdrinio padalinio vadovas ar kitas darbuotojas, atsakingas
uz j jo atsakomybeés sritj patenkancios rizikos valdymag ir turintis jgaliojimus
Siai rizikai valdyti.

Rizikos
tolerancijos

rodiklis
Key risk indicator (KRI)

Rodiklis, padedantis stebéti ir i§ anksto jvertinti rizikos pasireiSkimo
tendencijg (mazeéjimg, didéjimg). Pagrindinéms Bendrovés rizikoms
nustatoma konkreti rodiklio riba, kurios virSijimas nepriimtinas Bendrovei,
todél Rizikos savininkas privalo inicijuoti aktyvias rizikos valdymo
priemones.

Rizikos valdymas
Risk management

Atsizvelgiant j rizikg suderinti veiksmai, skirti Bendrovés veiklai nukreipti ir
kontroliuoti. Valdymo pagrindg sudaro rizikos veiksniy analize, reakcijos
planavimas ir jgyvendinimas bei informacijos sklaida Bendrovés viduje.

Rizikos valdymo | Bendrovés generalinio direktoriaus jsakymu sudarytas komitetas, kuris

komitetas priima rizikos valdymo sprendimus, atlieka rizikos valdymo priezitros ir
kontrolés funkcijas.

Rizikos  valdymo | Bendrovés vidaus dokumentas, detalizuojantis Sioje Politikoje nustatytos

tvarkos aprasas

rizikos valdymo strategijos ir principy jgyvendinimag, apibréziantis rizikos
valdymo procesg, dalyvius ir atsakomybes.

Riziky registras
Risk register

Bendrovés vidaus dokumentas, kuriame fiksuojami jraSai apie aktualias
Bendrovés veikloje rizikas, rizikos analizés ir vertinimo rezultatai, rizikos
valdymo priemonés ir jy jgyvendinimo stebésenos rezultatai.

Riziky vadovas

Darbuotojas, atsakingas uz rizikos valdymo koordinavima (rizikos valdymo
informacijos surinkimas i$ rizikos savininky, Riziky registro atnaujinimas,
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rizikos valdymo sprendimy priéemimo organizavimas, ataskaity
parengimas), kontrole (rizikos valdymo plany jgyvendinimo stebésena) ir
rizikos valdymo proceso tobulinimg (rizikos valdymo praktikos formavimas,
darbuotojy konsultavimas, mokymy organizavimas, nuolatinj proceso
perzilra ir atnaujinimas).

Suinteresuotosios | Asmenys arba organizacijos, galintys paveikti sprendimg ar veiklg, bati
salys arba jaustis jy paveikti (klientai, visuomené, darbuotojai, profesinés
Stakeholders sgjungos, partneriai, kreditoriai, akcininkai, investuotojai, nuomonés
formuotojai, ziniasklaida ir kt.).

IV. PAGRINDINIAI PRINCIPAI IR |SIPAREIGOJIMAI

4.1. Pagrindiniai rizikos valdymo principai:

4.1.1. Vertés kurimas ir saugojimas — rizikos valdymas yra viena i$ informacijos kaupima,
analize, sprendimy priémimg ir jy jgyvendinimg apimanciy veikly, kuria siekiama jgyvendinti
Bendrovés strategija, taip pat siekti veiklos efektyvumo, bei pasirengti galimiems nenumatytiems
jvykiams, sumazinti jy tikimybe ir/ar poveik;j.

4.1.2. Integralumas - rizikos valdymas yra integrali Bendrovés veiklos valdymo, kontrolés ir
planavimo bei pokyciy valdymo dalis. Rizikos valdymo tikslai bei veiksmai turi bati efektyvis, rizikos
valdymo priemonéms skirtos léSos paskirstytos racionaliai ir ekonomisSkai pagrjstai. Rizikos
valdymas padeda Bendrovés valdymo organams ir vadovams priimti rizika pagrjstus sprendimus bei
prioretizuoti veiksmus, jvertinant galimas alternatyvas ir jy pasekmes.

4.1.3. Informacijos aktualumas ir patikimumas - rizikos valdymas paremtas patikimais
duomenimis, stebéjimu, patirtimi ir ekspertiniu vertinimu. Rizikos valdymas tinkamai ir laiku numato,
atskleidzia, patvirtina rizikos pokyc€ius ir | juos reaguoja. Rizikos valdymo veikla yra tinkamai
dokumentuojama ir saugoma.

4.1.4. Jtraukimas — Bendrovés valdymo organai, vadovai ir kiti atsakingi darbuotojai turi biti
laiku ir tinkamai informuoti bei jtraukti j rizikos valdyma, uZtikrinant geresnj supratimg ir Zinojimu
pagrjstyg rizikos valdyma, jo veiksmingumg ir naudinguma.

4.1.5. Skaidrumas — Bendrové, kai tai reikalinga, teikia informacijg apie reikSmingas rizikas
suinteresuotosioms Salims, siekdama atskleisti priimamy sprendimy motyvus ir didinti pasitikéjimg
Bendrove.

4.1.6. Nuolatinis gerinimas —rizikos valdymas nuolat gerinamas mokantis ir jgyjant patirties.

4.2. Rizikos valdymo principai taikomi Bendrovés valdyme, kasdienéje veikloje, sprendimy
priémime ir visy rusiy riziky valdyme. Jie prisideda prie Bendrovés kultiros formavimo ir gerinimo.

V. RIZIKY KLASIFIKAVIMAS

5.1. Bendrovés rizikos kategorijos atsizvelgiant j priezastinguma:

5.1.1.Strateginé/verslo rizika — rizika, kylanti nustatant ir jgyvendinant strategijg, kuri yra
nepakankamai apibrézta, pagrista neiSsamiais ar netiksliais duomenimis arba susijusi su veiklos
aplinkos pokyciais (pvz., politiniais, ekonominiais, socialiniais, technologiniais, teisiniais) ir
Bendroveés gebéjimais pasirengti ar pasinaudoti jais. Siy riziky savalaikis identifikavimas ir tinkamas
valdymas yra ypatingai svarbus Bendrovés strateginiuose planavimo dokumentuose numatyty tiksly
jgyvendinimui. Siekiant Bendrovés sékmés ir tvaraus vystymosi, strateginiy tiksly jgyvendinimas ir
reikSmingiausiy riziky valdymas pristatomas ir stebimas Bendrovés valdyboje.

5.1.2. Finansiné rizika — rizika, kylanti dél finansinio turto ir finansiniy jsipareigojimy valdymo,
dél ko gaunama Zema investicijy grgza, nesugebama tinkamai valdyti turto/jsipareigojimy ar
nepavyksta gauti didZiausios ekonominés vertés i§ panaudoty istekliy, o finansiné atskaitomybé
neatitinka jai keliamy reikalavimy.
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Pagrindinés ir galinCios turéti reikSmingg poveikj Bendrovés veiklai ir finansiniam rezultatui
finansinés rizikos yra:

Atsiskaitymy rizika — tikimybé patirti nuostoliy dél to, kad klientas neatsiskaitys laiku arba
nejvykdys savo sutartiniy finansiniy jsipareigojimy. Bendrové pradelstus klienty mokéjimus valdo
laikantis skoly valdymo tvarkos bei pasitelkus iSorinius ikiteisminiy ir teisminiy skoly idieSkojimo
paslaugy tiekéjus.

Likvidumo rizika — rizika, kad Bendrové einamuoju laikotarpiu neturés pakankamai 1éSy laiku
jvykdyti savo prisiimtus finansinius jsipareigojimus. Bendrové rengia ilgalaikes ir trumpalaikes
tiesioginiy pinigy srauty prognozes, kuriose indikuojamas €Sy poreikis ir numatomi finansavimo
Saltiniai. Bendrové trumpalaikio ir ilgalaikio finansavimo poreikj nustato jvertinusi planuojamas
veiklos apimtis, léSas reikalingas investicijoms j ilgalaikj turtg bei su tuo susijusias tikétinas rizikas.
Prognozuojant pinigy srautus vertinamas galimas poreikis skolinty I&€Sy, stebimas sutarciy su kredito
institucijomis pabaigos terminas, vertinama tikimybé nejvykdyti jsipareigojimy kredito institucijoms ir
galimos to pasekmés. Bendrové teikia finansines paslaugas, elektroniniy pinigy jstaigos licencijos
pagrindu, todél visos trec€iyjy Saliy IéSos yra apsaugotos pagal galiojancig IéSy apsaugos tvarka.

Rinkos rizika — rizika, kad Bendrove patirs nuostoliy dél rinkos kintamuyjy svyravimo.
Bendrovés veikloje aktualiausios rinkos rizikos — valiuty kursy ir palikany normos. Valiuty kursy
rizika — rizika patirti nuostoliy dél valiuty kursy nepalankiy pokyc€iy. Bendrovés veikloje pagrindiné
sandoriy valiuta yra eurai — sudarant bet kokius sandorius turi bati siekiama, kad atsiskaitymai baty
vykdomi eurais. Rizika yra valdoma stengiantis uZztikrinti, kad kuo didesné Bendroveés kasty dalis
(kiek tai ekonomiSkai pagrjsta) bty patiriama ta pacia valiuta, kuria yra gaunamos pajamos.
Paltkany normos rizika — rizika, jog turimy Bendrovés paskoly ir kredity palikany norma pasikeis |
nepalankig puse. Tais atvejais kai yra finansuojami konkretGs investiciniai projektai ar veiklos, kuriy
atsiperkamumui net ir nedidelis finansavimo palikany normos padidéjimas gali turéti kritine reikSme
Bendrovei, esant galimybei, renkamasi fiksuotas palikanas. Esant EURIBOR didéjimo tendencijai
Bendrové perziari galimybe mazinti jsiskolinimo kredito institucijoms likutj. Sgskaitos likucio pervirSio
panaudojimas nuolatos efektyviai valdomas kontroliuojant ir prognozuojant daromus atsiskaitymus
tiekéjams.

Sandorio Salies kredito rizika néra aktuali, nes Bendrové savo vardu kredity neteikia, o veikia
kaip vartojimo kredito tarpininkas ir sandorio Salies kredito rizikg vertina vartojimo kredito davéjas
(kreditorius).

5.1.3. Operaciné rizika — rizika, kylanti dél vidinés aplinkos veiksniy: nepakankamuy,
netinkamai nustatyty arba neefektyviy (j rezultatg neorientuoty) vidaus procesy, nepakankamos
vidaus kontrolés, dél ko gali atsirasti sukCiavimas, klaidos, pablogéti klienty aptarnavimo kokybé
(nukencia paslaugy kokybe ir (arba) kiekybé), neuztikrinama atitiktis ir (arba) gaunama ekonominé
nauda yra Zzema. Taip pat operaciné rizika gali kilti dél iSorinés aplinkos veiksniy: stichinés nelaimés,
kibernetinés atakos ir kt.

Operaciné rizika gali turéti Zymy poveikj Bendroveés veiklai. Atliekant poveikio veiklai analize,
vertinama rizika, budinga reik8mingoms veikloms, teikiamoms paslaugoms ir produktams,
procesams ir informacinéms sistemoms bei jy testinumo uztikrinimui. Analizuojami pagrindiniai Sios
rizikos Saltiniai: nustatyty procesy ir procedury tinkamumas, informaciniy sistemy funkcionavimas,
zmogiskojo veiksnio jtaka (neteiséti darbuotojy veiksmai, klaidos, kity asmeny neteiséti veiksmai).
Operaciné rizika valdoma uztikrinant tinkamai veikiancig vidaus kontrolés sistemg, apimancia etikos
standarty diegimg, korupcijos prevencijos priemoniy jgyvendinima, interesy konflikty identifikavima
ir valdyma, informacijos ir informaciniy sistemy sauguma. Darbuotojy funkcijos Bendrovéje aiskiai
atskirtos, nustatytos teisés, pareigos ir atsakomybé, atliekama struktdriniy padaliniy veiklos kontrole,
nustatyta vadovybés informavimo sistema.

Siekiant uztikrinti optimaly balansg tarp veiklos poreikiy bei informacijos saugumo reikalavimy
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nustatymo ir priemoniy diegimo, Bendrovéje patvirtinta Informacijos saugumo politika, Asmens
duomeny tvarkymo taisyklés. Jy pagrindu kuriama ir jgyvendinama informacijos saugumo valdymo
sistema, apimanti nuolatin;j riziky vertinima ir valdyma informacijos saugumui jtakg turinCiose srityse
— kibernetinis saugumas ir asmens duomeny apsauga — bei su sritimis susijusiuose procesuose ir
iStekliuose (technologijos, darbuotojai, klientai, treCiosios Salys ir kt.). Nustatytu periodiSkumu
vertinamos informaciniy sistemy kontrolés ir saugumo uZztikrinimo priemonés, testuojami ir
atnaujinami sistemy atstatymo planai.

Atsizvelgiant j finansy rinkos dalyviams dél Bendrovés teikiamy finansiniy paslaugy keliamus
reikalavimus, Veiklos funkcijy perdavimo kitiems asmenims politikoje nustatyti pagrindiniai principai
ir atsakomybés, kuriais siekiama uztikrinti su veiklos funkcijy perdavimu susijusios rizikos valdyma.
Greta kity vertinama operaciné koncentracijos rizika, t. y. galimas poveikis dél veiklos funkcijy
perdavimo koncentracijos toje pacioje srityje, priklausomybé nuo ty paciy paslaugy teikéjy ir kt.

5.1.4. Atitikties rizika — rizika, susijusi su reguliavimo ir teisine aplinka bei jos pokyciais,
kylanti dél nepakankamy priemoniy teisiniam ar norminiam reikalavimui jvykdyti, dél ko atsiranda
teisiné atsakomybe, finansiniai nuostoliai, neigiamas poveikis Bendrovés reputacijai. Vidinés
kontrolés procediros Siai rizikai valdyti numatytos Atitikties uztikrinimo politikoje ir jos nuostatas
detalizuojangiuose Bendrovés dokumentuose.

Atitikties rizikos valdymui dél Bendrovés teikiamy finansiniy paslaugy taikomi pinigy plovimo ir
teroristy finansavimo prevencijos (toliau — PPTFP) jgyvendinimo teisés akty reikalavimai. Pinigy
plovimo ir teroristy finansavimo rizika (toliau PPTF rizika) — rizika, kad Bendrovés veikla, susijusi su
finansiniy paslaugy teikimu, jskaitant ir jos vidaus dokumentus bei jais nustatomus veiklos procesus,
neatitiks PPTFP sritj reglamentuojandiy teisés akty reikalavimy. Pagrindinés nuostatos dél Sios
Bendrovei reik8mingos rasies rizikos valdymo ir kontrolés reglamentuotos Pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos politikoje, kurios pagrindu parengtuose Bendrovés vidaus dokumentuose
detalizuoti PPTFP reikalavimai, tame tarpe PPTF rizikos valdymo procesas, atsakingi asmenys,
vidaus kontrolés ir stebésenos procediros.

5.1.5. Reputaciné rizika — rizika, kylanti dél priimamy sprendimy ar susidariusiy situacijy ir
ju valdymo, jskaitant etikos, duomeny apsaugos pazeidimus, tvarumo trikumg, sistemines ar

pasikartojanCias nesékmes, nepakankamg paslaugy kokybe ar inovacijy trikumg, deél kuriy
pakenkiama reputacijai ir jvaizdziui, santykiams ir (ar) sunaikinamas pasitikéjimas Bendrove.

Reputacinei rizikai priskirtina elgsenos su klientais rizika, lemianti nuostoliy tikimybe ir kylanti
deél interesy konflikty, netinkamo klienty skundy (dél tikétinai paZeisty asmens teisiy arba teiséty
interesy, susijusiy su Bendroveés teikiamomis paslaugomis, sudarytomis sutartimis) nagrinéjimo,
duomeny saugumo pazeidimy. Si rizika aktuali Bendrovei, nes dél Zalos Bendrovés reputacijai, gali
bati prarastas pasitikéjimas, Bendrové gali patirti reikSmingg finansinj poveikj, netekti klienty.
Korupcijai atsparios aplinkos kdrimo, korupcijos rizikos valdymo priemoniy sistema, Bendrovés
vieduyjy ir privaciy interesy derinimo politika formuojama ir jgyvendinama remiantis Antikorupcinéje
politikoje nustatytais principais. Tvari darnaus verslo kultira bei praktika Bendrovéje kuriama ir
plétojama remiantis Darnaus vystymosi politika, nustatancia darnaus vystymosi sritis (aplinkos
apsaugos, socialiné bei valdysenos ir ekonominé), jy jgyvendinimg uztikrinancias priemones.

VI. RIZIKOS APETITAS

6.1. Bendrovés Valdyba nustato ir kasmet perzidri rizikos apetita.

6.2. Rizikos apetitas nustatomas kiekvienai rizikos kategorijai, atsizvelgiant | Bendrovés
kultdrg, veiklos sritj, siekiamy tiksly pobadj, finansinj pajéguma, konkurencine aplinka.

6.3. Rizikos apetito nustatymui naudojama skalé?:

1 Rizikos apetito skaléje nurodyti rizikos apetito lygio jverciai balais atitinka rizikos matricoje nurodytus rizikos reik§mingumo balus, kurie
lygUs rizikos pasireiskimo tikimybés ir didziausio poveikio jverciy sandaugai.
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kai susiduriama | sprendimg su | rizikuoti, bet | ribota ir nauda | bdtina ir ribota | Zemiausios
su keliais | didziausia valdyti poveikj Zenkliai didesné | nesékmés rizikos variantg
sprendimy nauda, priimant tikimybé
variantais nesékmés

tikimybe
Kompromisas Priimamas Priimamas tam | Siekiama vengti Priimamas su | Niekada
siekiant kity tikromis dideliu nenoru
tiksly sglygomis

6.4. Bendrovés darbuotojai turi uztikrinti, kad dél priimamy sprendimy nekilty didesné rizika,
nei nustatytas rizikos apetitas.

VII. RIZIKOS VALDYMO PROCESAS

7.1. Rizika yra natdrali vykdomos veiklos dalis. Bendrové negali rizikos iSvengti, taciau
aktyviai, prieinamomis priemonémis, siekia iSanalizuoti ir jvertinti aplinkybes, galincias lemti rizikos
pasireiSkima, valdyti pasireiSkimo tikimybe ir/ar poveikj.

7.2. Rizikos valdymo proceso etapai:

KOMUNIKACIJA IR KONSULTAVIM AS

Taikymo sritis, kontekstas ir
kriterijai

Rizikos vertinimas

Rizikos 1dentifikavimas

R

Rizikos analizé

R

Rizikos ivertinimas

-

Veiksmai su rizika

VIAQIZYHdd d1 VNASHIULS

Fiksavimas ir ataskaitu teikimas

1 pav. Rizikos valdymo procesas
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7.2.1. Taikymo srities, konteksto ir kriterijy nustatymas: nustatomi rizikos valdymo
dalyviai, apimtis ir rizikos vertinimo kriterijai, remiantis Bendrovés vidinés bei iSorinés aplinkos
analize, istoriniais rizikos vertinimo ir jy valdymo priemoniy jgyvendinimo rezultatais;

7.2.2. Rizikos vertinimas: reguliariai identifikuojamos, analizuojamos ir jvertinamos rizikos.

7.2.2.1. Rizikos identifikuojamos visose Bendrovés veiklos srityse per reguliary riziky
registro sudarymg ir atnaujinima, pokyc€iy valdymg ir veiklos incidenty tyrima.

7.2.2.2. Rizikos analizés metu nustatomas rizikos reikSmingumo lygis (rizikos pasireiSkimo
tikimybés ir didziausio poveikio jverCiy sandauga). Analizés metu atsizvelgiama j jau taikomy rizikos
valdymo priemoniy veiksminguma, t. y. vertinamos likutinés rizikos jvertinimo momentu.

7.2.2.3. Kiekviena identifikuota rizika jvertinama pagal rizikos matrica:

Poveikis

Nepriimtina
Nepageidautina
Priimtina

Katastrofiskas | 5 5 10 15
Zenklus 4 4 12 16
Vidutinis 3 9 12 15
Zemas 2 6 10
Nesvarbus 1 5
1 2 3 4 5

skubus veiksmai
batini veiksmai Labal | \jaza | vidutine | Didele | 202

. Mmaza | iimybe | tikimybé | tiimybe | (I9€IE.
galimi veiksmai tikimybe tikimybe
stebéti
jokiy veiksmy Tikimybe

7.2.2.4. Rizikos pasireiSkimo tikimybés vertinimo skalé, vertinant ar rizika pasireiks per

ateinandius metus:

TIKIMYBE

1 Labai maza tikimybé | 1 — 10 %

2 | Maza tikimybé 11-30%

3 | Vidutiné tikimybé 31 -50%

4 | Didelé tikimybée 51 —70%

5 | Labai didelé | 71 —99%

tikimybé
7.2.2.5. Rizikos poveikio vertinimo skalé:
POVEIKIS
ZMONES. SVEIKATA TURTAS. VEIKLA. REPUTACIJA
IR SAUGA FINANSAL. TESTINUMAS
SANDORIAI

1 | Nesvarbus Sveikatos sutrikdymas, | Tikétinas Greitai atstatomas, | Néra tikimasi, jog jvykiai
dél kurio darbuotojas | patirtas poveikis | nezymus veiklos | sukels Ziniasklaidos ar
gali testi darbg kitg | mazesnis nei | sutrikdymas viename i§ | socialinés medijos
dieng; jtaka ne daugiau | 250.000 Eur procesy. Néra poveikio | démes;.
nei 1 zmogui. klientams.

2 | Zemas Sveikatos sutrikdymas, | Tikétinas Atstatomas veiklos | Pavieniai jvykiai
dél kurio darbuotojas turi | patirtas poveikis | sutrikdymas viename i§ | pritraukia regionine
gydytis ambulatorisSkai; | didesnis nei | procesy, be reikSmingy | (miesty ir  rajony)
arba sveikatos | 250.001, bet | padariniy kitiems | ziniasklaidg bei
sutrikdymas 2-5 | mazesnis nei | procesams. Nezenklus | nedidelés  auditorijos
zmonéms, dél kurio | 500.000 Eur funkcionalumo socialinés medijos
darbuotojai gali testi apribojimas klientams. grupes.
darbg kitg diena.
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Vidutinis Sveikatos sutrikdymas, | Tikétinas Atstatomas veiklos | Pavieniai jvykiai
dél kurio darbuotojas | patirtas poveikis | sutrikdymas  keliuose | pritraukia nacionalinés
hospitalizuojamas; arba | didesnis nei | procesuose. Zenklus | Ziniasklaidos  démesj
1-2 apraSymuose | 500.001, bet | funkcionalumo arba pavieniai jvykiai,
nurodytas sveikatos | mazesnis nei | sutrikimas  klientams, | kuriuos per nacionaline
sutrikdymas 5-10 | 1.000.000 Eur atstatomas nevirSijant | Ziniasklaidg ar
Zmoniy. sutartyse numatyty | socialinius tinklus

terminy. JiSkelia® nuomonés
lyderiai.

Zenklus Sveikatos sutrikdymas, | Tikétinas Veiklos  sutrikdymas, | Neigiama visuomenés
dél kurio darbuotojas | patirtas poveikis | reikSmingai paveikiantis | nuomoné arba kritiSkas
hospitalizuojamas ir | didesnis nei | daugelj procesy, taciau | vertinimas, pritraukia ir
reikalinga ilgalaiké | 1.000.001 bet | Bendrovés pagrindinés | nacionalinés, ir
reabilitacija; arba 1-3 | mazesnis nei | veiklos nenutriksta. | regioninés Ziniasklaidos
apradymuose nurodytas | 2.500.000 Eur Zenklus funkcionalumo | bei socialiniy tinkly
sveikatos sutrikdymas sutrikimas  klientams, | démes;.

10-50 Zmoniy. atstatomas virsijus
sutartyse numatytus
terminus.

KatastrofiSkas | Sveikatos  sutrikimas, | Tikétinas Nutroksta bent viena | Nuolatinis kritiSkas
kai darbuotojas nebegali | patirtas poveikis | pagrindiné Bendrovés | vertinimas, turintis
testi darbo; arba 1-4 | didesnis nei | veikla; néra galimybés | jtakos veiklos
apraSymuose nurodytas | 2.500.001 Eur aptarnauti klientus. testinumui ir
sveikatos  sutrikdymas pritraukiantis ne  tik
daugiau nei 50 Zmoniy; nacionalinés, bet ir
arba yra Zuvusiujy. tarptautinés

Ziniasklaidos bei
socialinés medijos
démes;.

7.2.3. Veiksmai su rizika: priimamas rizikos valdymo sprendimas (atsizvelgiant j rizikos
reikSminguma bei j tai, ar rizika nevirSija nustatyto rizikos apetito. Esant poreikiui, gali bati priimamas
sprendimas dél rizikos mazinimo ir rizikai, kuri nevirsija rizikos apetito); parengiamas rizikos valdymo
planas; jgyvendinus plane numatytas priemones, atliekamas plano efektyvumo vertinimas;

7.2.4. Stebésena ir perziura: vykdoma nuolatiné rizikos valdymo procesy, nustatyty riziky,
ju vertinimo ir valdymo plany jgyvendinimo stebésena ir reguliari perZiira;

7.2.5. Komunikacijair konsultavimas: vykdomas reguliarus abipusis dalijimasis informacija
su proceso dalyviais ir suinteresuotosiomis Salimis;

7.2.6. Fiksavimas ir ataskaity teikimas: suinteresuotyjy Saliy poreikiy vertinimas; ketvirc€io,
pusmecio ir metiniy ataskaity rengimas ir teikimas.

7.3. Rizikos valdymo procesas taikomas visy rusiy rizikos valdymui, kuris reglamentuojamas
jas detalizuojanciuose vidaus dokumentuose, integruojamas j jprastinés veiklos procesus ir kasdien;
valdyma.

7.4. Efektyvus rizikos valdymas pagrjstas puoseléjama rizikos valdymo kultdra, kuri remiasi
nuolat atnaujinama, darbuotojams prieinama informacija apie veiklai budingas rizikas bei jy valdymo
patirtj.

7.5. Siekiama i8laikyti ir ugdyti darbuotojy rizikos valdymo kvalifikacijg periodiSkai rengiant
mokymus.
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VIII. ATSAKOMYBE, ATSKAITOMYBE IR KONTROLE

8.1. Rizikos valdymas paremtas Trijy linijy modeliu, pagal kurj sukurta atsakomybiy sistema,
padedanti stiprinti Bendrovés ir rizikos valdymag:

PRIEZIUROS FUNKCLIOS VYKDYTOJAL

Atskastomybé suinteresuotoms alims vz Bendroveés priefiiira
Valdyba, Audito ir rizikos valdymo komitetas

Funketjos: saziningumas, lyderysté ir skaidrumas

[
F%l'
Delegavinaz, Askaitomybe, Delegavimas, Atszitornybe,
nukreipimas, iftekliai, ataskaity teiEjmas nuhelpu?aavs_,_me.khm, ataskaiﬂ{teiijmas 74}
f—— et =
N
VADOVYBE | VIDAUS AUDITAS o
Veksmai (iskaitant rizikos valdyma) Bendrovés tikslams pastekti Nepriklausomas uFtikrinimas ]
Derinimas,
Pirma linija: Rizikos savininkai Antra linija: Rizikos valdymo, komunikavimas, Tredia linija: Vidaus audito
L atitikties, finansy kontrolés, koordinavimas, o
Funkﬂﬂmvk:lﬁ valdymas, O —— Dendradarbiavimas " skyrius 5
$ valdymas prevencijos, procesu kontrolés, Funkeijos: nepriklausomas, a
informacijos saugos ir kt. objektyvus uzttkrinimas 1t

kontrolés funkecijas atliekantys konsultactjos visas klavsimais, a
darbuotojai; Rizikos valdymo susijusiats su Bendrovés tiksly [
Komitetas igyvendinimy >

Funkcijos: Ekspertinés Zinios,

pagalba, stebésena ir klausimy,

sustjusiy su rizikos valdymu,
kelimas

2 pav. Trijy linijy modelis
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8.2. Bendrovéje j rizikos valdymo procesg skirtingu lygiu ir apimtimi jtraukiami:

Procesas I'linija Il linija Il linija Generalinis ARVK Valdyba
direktorius
Rizikos Kontrolés Riziky vadovas Rizikos valdymo Vidaus
savininkas funkcijas komitetas audito
atliekantys skyrius
darbuotojai
Taikymo Rizikos Rengia, perzidri, Svarsto, teikia Atlieka Uztikrina Svarsto, teikia Tvirtina
sritis, valdymo atnaujina sidlymus nepriklausom igyvendinimag sidlymus
kontekst politika g rizikos Bendroves
asir valdymo veikloje
kriterijai sistemos bei
Rizikos Kuria, tobulina ir Priima rizikos atskiry Atsako uz Teikia Teikia sitlymus
valdymo koordinuoja valdymo priemoniy veikimg nuomoneg, keisti ir tobulinti
sistema jgyvendinimg sprendimus, veiksmingum Bendroveéje komentarus,
atlieka rizikos oir sidlymus keisti
valdymo efektyvumo ir tobulinti
priezidros ir vertinimg
kontrolés
funkcijas, vertina
rizikos valdymo
sistemos
efektyvuma,
teikia sidlymus
keisti ir tobulinti
Rizikos Rengia Svarsto, teikia Svarsto, teikia Tvirtina
apetitas sidlymus sidlymus
Rizikos Rengia, perzidri, Rengia, perzidri, Svarsto, teikia Tvirtina Susipazjsta su
valdymo atnaujina atnaujina sidlymus vidaus
tvarkos Bendrovés vidaus dokumentais,
aprasas dokumentus, reglamentuojan
igyvendinancius Ciais rizikos
Politikoje valdyma ir
skelbiamas teikia
nuostatas rekomendacijas
Rizikos Prisideda prie Prisideda prie Prisideda prie Prisideda prie Formuoja rizikos Teikia Nustato likesgius
valdymo rizikos valdymo rizikos valdymo rizikos valdymo rizikos valdymo valdymo kultdra, nuomone, rizikos valdymo
kultira kultdros kultdros kultdros kultdros skatina komentarus, kultarai
formavimo formavimo, formavimo, formavimo darbuotojus sidlymus keisti
konsultuoja, konsultuoja, valdyti rizikas ir ir tobulinti
organizuoja organizuoja atvirai bei
mokymus riziky mokymus riziky sgziningai
savininkams savininkams komunikuoti apie
jas Bendroveéje
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Procesas I linija II'linija Il linija Generalinis ARVK Valdyba
direktorius
Rizikos Kontrolés Riziky vadovas Rizikos valdymo Vidaus
savininkas funkcijas komitetas audito
atliekantys skyrius
darbuotojai
Rizikos vertinimas Identifikuoja, Identifikuoja, Atlieka riziky Tvirtina riziky
analizuoja ir analizuoja ir registro registrag
vertina vertina konsolidavimag,
koordinuoja
Veiksmai su rizika Vykdo rizikos Koordinuoja Priima Teikia
valdyma sprendimus dél nuomone,
kasdienéje riziky valdymo, komentarus,
veikloje tvirtina riziky sidlymus keisti
taikydamas valdymo planus, ir tobulinti
procesuose tolerancijos
numatytas rodikliy ribines
kontrolés reikSmes
priemones;
rengia rizikos
valdymo plana,
uztikrina jo
igyvendinimg
Stebésena ir perziiira Teikia informacijg Rengia Vykdo rizikos Stebi kasmetinj Vykdo riziky
Riziky vadovui informacija valdymo plany rizikos valdymo plany
apie riziky Rizikos valdymo jgyvendinimo ir nustatymo ir jgyvendinimo
valdymo plany komitetui, ARVK rizikos vertinimo stebéseng
igyvendinimg ir Valdybai tolerancijos proceso
rodikliy vykdyma, teikia
stebéseng, nuomone,
tvirtina rizikos komentarus,
valdymo plano sidlymus
jgyvendinimg
Komunikacija ir Konsultuoja, Konsultuoja, Konsultuoja, Konsultuoja,
konsultavimas teikia pastabas, teikia pastabas, teikia pastabas, teikia pastabas,
rekomendacijas rekomendacijas rekomendacijas rekomendacijas
Fiksavimas ir ataskaity Rengia rizikos Svarsto Teikia metine Svarsto Svarsto
teikimas valdymo ataskaitas, rizikos valdymo ataskaitas, ataskaitas, teikia
ataskaitas tvirtina metine sistemos veiklos teikia nuomone, nuomone,
valdybai, ARVK, Bendrovés rizikos ataskaita, komentarus, komentarus,
Rizikos valdymo valdymo patvirtintg Rizikos sidlymus keisti sidlymus keisti ir
komitetui ir gen. sistemos veiklos valdymo komitete ir tobulinti tobulinti
direktoriui ataskaitg
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8.3. Bendroves darbuotojai raginami dalyvauti rizikos valdymo veikloje teikiant informacijg
apie identifikuotas rizikas Bendrovés vadovybei.

IX. POLITIKOS JGYVENDINIMO PRIEZIURA IR KONTROLE

9.1. Politikos nuostaty jgyvendinimas detalizuojamas Bendrovés vidaus dokumentuose,
kuriuos rengia Bendrovés padaliniai savo kompetencijy ribose.

9.2. Uz Politikos rengimg ir atnaujinimg laiku atsakingas Verslo ir technologijy plétros
padalinys.

9.3. Politikg tvirtina Bendrovés valdyba.

9.4. Politika yra perzidrima ne re€iau nei kas dvejus metus ir esant poreikiui atnaujinama.

9.5. Politika taikoma visiems Bendrovés padaliniams.

9.6. Si Politika yra vie$a ir skelbiama Bendrovés interneto tinklapyje.

9.7. Padaliniy, kuriy darbuotojai savo veikloje turi vadovautis Sia Politika, vadovai atsakingi
uz jiems pavaldziy darbuotojy supazindinimg su Sia Politika.
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