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Paslaugos

Visos paslaugos AB Lietuvos paste skaidomos j 4 grupes:

1. daikty siuntimo paslaugos;

2. informacijos siuntimo paslaugos;

3. finansinés paslaugos;

4. kitos paslaugos ir kita veikla (maZmeniné prekyba, tarptautinis tranzitas).

Zemiau detaliau pavaizduotos paslaugy grupés ir paslaugos pagal svarba AB Lietuvos pastui.

. A Informacijos Finansinés Kitos paslaugos ir
Daikty siuntimas . .
siuntimas paslaugos veikla
UPP siunty siuntimas ir UPP laisky siuntimas ir Tarpininkavimo

. . Spausdinimo paslaugos
pristatymas gavimas paslaugos

Verslo siunty siuntimas ir
pristatymas

Pasalpy ir pensijy

. Mazmeniné prekyba

Verslo laisky siuntimas

Prenumerata Jmoky surinkimas Tarptautinis tranzitas

Sandéliavimo ir logistikos
paslaugos

Reklamos paslaugos

' Daikty siuntimo paslaugos yra svarbiausia AB Lietuvos pasto paslaugy grupé
[ ]
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Akcininko lUkesciai

Lietuvos pasto strategijos jgyvendinimui yra keliami akcininko lGkesciy laiske suformuluoti paskirtis, veiklos
kryptys ir tikslai. LaiSke nurodyti bendri likesciai dél veiklos principy. Akcininko lGkesciy laiSkas yra skelbiamas
Lietuvos pasto tinklalapyje , Valdymas“ skiltyje: https://www.post.It/It/apie-mus/valdymas.

Pagrindiné Lietuvos pasto paskirtis — pasto paslaugy uztikrinimas Lietuvos teritorijoje.
Bendroves veiklos atitinkancios valstybés interesa:

Universaliyjy pasto paslaugy teikimas;

Spaudos pristatymo paslaugos.
Susisiekimo ministerija tikisi, jog jmoné veiklg vystys Siomis kryptimis:

Skaidrumas. Akcininkas tikisi, jog jmonés valdymo organai atliks vidaus auditg ir apgins jmonés interesus, jei
buvo Svaistomas ar neefektyviai naudojamas jmonés turtas. Jmonéje turi bditi jdiegtos paZangiausios
korupcijos prevencijos ir riziky valdymo priemonés;

Valstybei svarbiy funkcijy uztikrinimas. Jmoné privalo uztikrinti UPP ir spaudos pristatymo paslaugas, kaip tai
yra apibrézta teisés aktuose ir sutartyse su jmone;

Efektyvumas. Jmoné turéty racionalizuoti savo turimg pasto tinklg, uZtikrinant paslaugy prieinamumg,
kokybe, kasty mazéjimg ir klienty pasitenkinima. Jmoné turéty atsisakyti perteklinio turto, kuris neuztikrina
akcininko reikalaujamos grazos;

Orios darbo salygos. Jmoné privalo uztikrinti sgZiningg ir rinkos salygas atitinkantj darbo uzmokest;j ir darbo
aplinka darbuotojams. Jmoné valdyba ir vadovybé privalo palaikyti nuolatinj ir konstruktyvy dialogg su
darbuotojy atstovais;

Nauda akcininkui. Jmonés vidutiné nuosavo kapitalo graza turi biti ne mazesné nei Vyriausybés nustatytas
rodiklis. Jmoné turéty konsultuotis su valstybés valdomy jmoniy valdymo koordinavimo centru dél grazos ir
jsiskolinimo lygio reikalavimy;

Inovacijos ir lyderysté. Jmoné turéty investuoti j naujas technologijas ir modernius darbo metodus.
Susisiekimo ministerija tikisi, jog jmoné taps regioniniu savo srities lyderiu. Lietuva turéty tapti Sios srities
pavyzdziu kitoms Salims.



https://www.post.lt/lt/apie-mus/valdymas
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Strategijos tikslas ir vertés karimo samprata

Atnaujintoje AB Lietuvos pastas 2019-2023 m. veiklos strategijoje apibrézti prioritetai iki 2023 mety.

AB Lietuvos pastas strategijos tikslas — tvarus augimas uztikrinant vieSo intereso paslaugas.

VERTE = MISUA

SUVOKIMAS ISRAISKA

VERTE

TVARUS AUGIMAS

m TVARUMAS ATSAKOMYBE IR SKAIDRUMAS

Daikty siuntimo pajamy augimas Efektyvumas kasdienéje veikloje  Orios darbo sglygos darbuotojams

Vieso intereso paslaugy
Vertés akcininkui didinimas uztikrinimas klientams ir veiklos
skaidrumas

Finansiniy paslaugy ir mazmeninés
prekybos pajamuy islaikymas
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Strategija: vertés klrimas augimas per tvary augimg
kuriant daugiau patogumo klientams
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VERTYBES

Bendradarbiaujame Prisiimame atsakomybe Keiciamés

AB Lietuvos pasto misija

Siekiame, kad klientams paslaugos bty lengvai prieinamos dél didelés paslaugy
Patogiai kanaly pasirinkimo jvairovés ir prieinamos kainos bei pacios paslaugos bty paprastos
ir patogios naudoti klientams.

Gauti ir siusti Tai kertiniai Zodziai, kurie atspindi mlsy organizacijos veiklos paskirtj. Klientai pas mus
- gali gauti ir siysti siuntinius, laiskus, finansines paslaugas.
Visiems Paslaugas teiksime tiek verslo, tiek privatiems klientams (B2B, B2C, C2C).

AB Lietuvos pasto vizija

Tai ZodZiai, kurie rodo, kokj poveikj visuomenei daro Lietuvos pastas. Kartu tai reiskia,

Lietuva jungiantis su Y . Y e .
=l kad Lietuvos pastas nebus tik lokalus pasto paslaugy teikéjas Lietuvoje, bet savo

pasauliu . . . L

paslaugas ir sprendinius pritaikys tarptautiniu mastu.

Klientams tai reiskia, kad Lietuvos pastas rinkoje turés modernaus pasto jvaizdj,
o agrindiniai procesai ir veiklos bus (kiek tai jmanoma per 5 mety laikotarpj
Siuolaikiskas pag P ( ! P u pi)

automatizuotos ir supaprastintos. Darbuotojams Lietuvos pastas pasiilys rinkos
salygas atitinkantj darbo uZmokestj, modernias bei inovatyvias darbo priemones.

Klientams reiskia, kad Lietuvos pastas vykdys savo jsipareigojimus ir paslaugas teiks,
Patikimas atitinkant jy lakescius, o darbuotojams reiskia, kad Lietuvos pastas suteiks saugig ir
patikimg darbo aplinka, o kartu ir visas socialines garantijas.
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Vertybés

AB Lietuvos pasto vertybés

BENDRADARBIAUJAME

PRISIIMAME
ATSAKOMYBE

KEICIAMES

Zinau, kokio rezultato siekiame kartu ir ko tikisi klientas;

Suprantu savo indélj bendram tikslui pasiekti;

Dalinuosi patirtimi ir Ziniomis, kad klientams kurtume didesne verte;
Pastebiu, reaguoju ir jvertinu.

Laikausi susitarimy ir taisykliy;

Jvykdau tai, kg esu pasizadéjes darbuotojams ir klientams;
Elgiuosi pagarbiai su kolegomis ir klientais;

Kuriu aplinka, kurioje gera dirbti ir bati.

Drasiai keiciamés, kad dirbtume efektyviau ir kurtume daugiau vertés klientams;
Esu pozityvus ir atviras pokyciams;
Teikiu pasitlymus veiklos tobulinimui; Imuosi iniciatyvos ir darau.

Strateginiai prioritetai

E-komercijos sprendimy
klientams plétra

Strateginiai projektai

ISmaniojo skirstymo
programa

Mobiliojo laisSkininko
projektas

Terminaly plétros
projektas

Veiklos efektyvumo
didinimo programa

Veiklos optimizavimas,
automatizavimas ir
skaitmenizavimas

Motyvuojancios darbo ViesSo intereso paslaugy
aplinkos kiirimas uztikrinimas

Programos tikslas — automatizuoti ir centralizuoti skirstymo procesus.

Programos naudos: didesni skirstymo pajégumai bei maZesnis tam reikalingas
skirstymo plotas.

Projekto tikslas — optimizuoti kaimo laiskininky veiklos model;.

Projekto naudos: laiskininky procesy automatizavimas, laiskininky darbo priemoniy ir
darbo salygy gerinimas, paslaugy teikimas gyventojy namuose.

Projekto tikslas — didinti savitarnos terminaly tinklg bei nukreipti dalj siunty i$ pasto j
juos.

Projekto naudos: greitesnis siunty iSdavimas bei mazesnés eilés pastuose.

Iniciatyvos tikslas — optimizuoti pagrindinés ir nepagrindinés veiklos procesus ir
funkcijas.

Iniciatyvos naudos: prisideda prie veiklos optimizavimo krypties ir veiklos sgnaudy
(OPEX) mazinimo.



