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Saliy jtraukimas
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DARNUS VYSTYMASIS
LIETUVOS PASTE

Lietuvos pastas ir ankscCiau atsakingai zitréjo | savo
veikla, o 2020 mety pabaigoje nusprendé darniam
vystymuisi skirti dar daugiau demesio - buvo pri-
imtas sprendimas darny vystymasi padaryti vienu
iS veiklos prioritety. Bendrovés suinteresuotoms
salims, t. y, akcininkams, klientams, partneriams,
darbuotojams, ripi, jog organizacija veikty atsakin-
gai ir jgyvendinty iniciatyvas ir projektus, nukreiptus
j pridetines vertes kirima placiajai visuomenei. Taip
pat, Bendrave veiklg vykdo viename i$ tarSiausiy -
transporto - sektoriy, tad prisiima atsakomybg uz
savo daroma paveikj aplinkai. Bendrove siekia veikti
darniai ir nori bdti tarp jmaoniu, kurios taiko gergsias
praktikas darnumo srityje ir taip rodo pavyzdj kitoms
organizacijoms. Del Siy priezasciy 2021 metais daug
demesio buvo skiriama suinteresuotyjy Saliy lukes-
Ciy supratimui, strateginiy darnaus vystymaosi kryp-
iy issigryninimui ir tiksly issikelimui.
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BENDROVES DARNAUS VYSTYMOSI PRINCIPAI

Bendrove laikasi 7 principy, kurie yra integrali ir neatskiriama verslo dalis bei prisideda prie darnaus vystymasi.

, ) , Skaidrumas. Bendrove Etiskas elgesys. Bendrove
Atska|tom.y‘be. Be[]drove laikosi skaidrumo priimdama elgiasi etiskai, t. y.,
yra ats,k?'t,mga uzsavo sprendimus ir vykdydama Bendroves elgesys remiasi
poveld vlaleimenz, veikla, kuri veikia visuomeng garbingumo, lygybés ir .
ekonomikai ir aplinkai. ir aplinka. sagziningumo vertybemis. Pagjerte arpeuilners

elgesio normoms. Bendrove
perima nurodymus i$
sutarciy ir kity tarptautiniu
susitarimy, taikomuy sacialinei
atsakomybei, tuo paciu laikasi
visy Lietuvos Respublikoje

. galiojanciu jstatymu ir kitu
Pagarba jstatymams. teises akty,

Bendrove laikosi visy Lietuvos

T L Pagarba zmogaus teisems. Pagarba suinteresuotujy
. RBSDUbl.'kDJ.e gallmj.anmq Bendrove gerbia Zmogaus Saliy interesams. Bendrove
S U7 k',tu Elises aktg, teises ir pripazista tiek jy gerhia, atsizvelgia ir atsiliepia |
informuoja suinteresuotasias svarha, tiek universaluma. suinteresuotujy Saliy interesus.

Salis apie pareiga laikytis ir
taikyti ju reikalavimus.
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SUINTERESUOTOSIOS SALYS

Atviras ir glaudus santykis su suinteresuotomis Sa-
limis yra bitinas uztikrinant darnaus vystymaosi tiks-
lu jgyvendinima. Lietuvos pastas siekia, kad jmanes

KLIENTAI

Klientai padeda
geriau suprasti jy
lGkescius bei poreikius
tvarioms paslaugoms.
Atsizvelgiant j jy
nuomone, pleciama

Jtraukimo tikslas

tvariy paslaugu pasiula.

Bendrovés interneto
svetaing ir socialiniy
tinkly paskyros,
naujienlaiskiai, klienty
apklausos, atsiliepimy
formos.

Jtraukimo badai

Kitos suinteresuotosios Salys: Bendraoves vadaovybe ir

valdyba, prekybos partneriai, Ziniasklaida.

poreikius.

NEVYRIAUSYBINES
ORGANIZACIJOS

Bendradarbiavimas
su arganizacijomis,
veikiantiomis darnaus
vystymosi srityje
padeda Bendrovei gauti
ekspertiniy Ziniy ir jZvalgy
bei uzmegzti rySius su
tikslinemis grupemis.

Bendroves interneto
svetaing ir socialiniy
tinkly paskyras,
tiesioginis bendravimas,
metine ataskaita.

strategija bei darnaus vystymaosi iniciatyvos baty
rengiamos atsizvelgiant | suinteresuoty lokescius ir

TIEKEJAI IR RANGOVAI

Vykdydama savo veiklg
Bendrove naudajasi
skirtingy tiekejy ir

rangovy paslaugomis.
Siekiant uztikrinti

darnig veiklg, svarbu,
kad darniai vykty ir

Bendroves partneriai.

Bendroves interneto
svetaine, tiesioginis
bendravimas, tiekeju

apklausos, dokumentai,

pvz. tiekeju etikos
kodeksas.

Suinteresuotosios Salys nustatytos sudarius detaly
suinteresuotyjy Saliy sgrasa. Tuomet su vadovyhés
bei kity susijusiy darbuotojy pagalba salys suskirs-
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Suinteresuotomis Salimis bendrave laiko tuaos, ku-
riems daro jtaka, taip pat tuos, kurie suinteresuoti

Bendroves veikla ar patys gali daryti tiesioging ar ne-
tiesioging jtaka. Darnaus vystymasi kontekste, svar-
biausios suinteresuotosios $alys yra Sios:

DARBUOTOJAI

Darbuotojy jsitraukimas
uztikrina darnaus
vystymosi iniciatyvy
sekme. Taip pat,
darbuotojai turi galimybe
pranesti apie problemas ir
sidlyti su darniu vystymusi
susijusias iniciatyvas.

Intranetas ir kiti vidiniai
komunikacijos kanalai,
mokymai, tiesioginis
bendravimas bei
griztamojo rySio rinkimas,
,Pasitikejima linija“ erdve
sidlyti idéjas ir pranesti
apie problemas.

AKCININKAS

Bendrove siekia atliepti
visus akcininko likesgius,
iskaitant ir darnaus
vystymosi.

Bendroves interneto
svetaing, metinis
pranesimas, tiesioginis

bendravimas ir susitikimai.

VIETOS BENDRUOMENES
IR VISUOMENE

Bendrovei svarbu
suprasti apie veiklos
pokyc¢iy daroma poveikj
vietos bendruomenems,
visuomenei bei, esant
galimybei, jtraukti jas j
dialoga.

Bendroves interneto
svetaing ir socialiniy
tinkly paskyros, metine
ataskaita.

tytos j labai svarbias ir stebétinas. Bendrove taip pat
yra apibrézusi kiekvienos Salies Iikescius ir porei-
kius, rizikas ir galimybes.
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REIKSMINGUMO VERTINIMAS

Bendrovei svarbu, kad jos darnaus vystymosi kryptys
ir tikslai atliepty visuomenes, klienty bei darbuaotojy
poreikius, todel pries pasirenkant strategines dar-
naus vystymosi kryptis ir iSsikeliant tikslus, buvo at-
liktas reikSmingumo vertinimas. Pagrindinis jo tiks-
las - iSsigryninti darnuma sritis pasto veikloje, kurios
yra aktualiausios bendroves suinteresuotoms Salims
bei jvertinti Bendroves daromag poveikj kiekvienai
sriciai. Remiantis vertinimo rezultatais ir parengtos
Lietuvos pasto darnumao gaires, nustatytos strategi-
nes kryptys ir tikslai.

Lietuvos pasto suinteresuotaosios Salys, kurios dalyvavo atliekant reikSmingumo vertinima, ju apklausos metodai ir rezultatai:

ISORINES SUINTERESUDTOS SALYS

©)

O 2

=) i 560
420 VERSLO 11 NEVYRIAUSYBINIY 892 PRIVATUS 5 AKCININKO
KLIENTAI ORGANIZACIJY KLIENTAI ATSTOVAI
APKLAUSA APKLAUSA IR APKLAUSA APKLAUSA IR
INTERVIU LﬂKESﬁfu ANALIZE

VIDINES SALYS

427
DARBUOTOJAI

APKLAUSA

Poveikio
vertinimas

8 VALDYBOS IR
VADOVYBES NARIAI

APKLAUSA IR
INTERVIU
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Atliekant apklausos bei interviu analizg kiekvienai
suinteresuotyju Saliy grupei buvo priskirtas koefici-
entas ir apskaictiuojama bendra kiekvienos darnaus
vystymosi srities svarba. Tuomet, strateginiy sesiju
metu, Bendroves vadavybe atliko poveikio vertinima.

Paoveikis buvao vertinamas atsizvelgiant  tai, ar jis yra
teigiamas ar neigiamas, trumpalaikis ar ilgalaikis,
kokio masto pokycius Bendrove gali jgyvendinti kie-
kvienoje srityje ir kokia buty ty pokyciy svarba aplin-
kai, visuomenei, verslo partneriams ir kt. Didziausiu
poveikiu buvo laikomi tie poveikiai, kuriuos Bendrove
daro jau dabar [pvz. iskiria didelj kiekj SESD emi-
siju], bei tie, kuriems Bendrove gali padaryti didel]
teigiama pokytj (pvz., Siuo metu tik apie puse pas-
to skyriy yra pritaikyti specialiuosius poreikius tu-
rintiems klientams]. Mazesnio poveikio sritimis lai-
komos tos sritys, kuriose Bendrove dabar nedaro
(ar nedaryty ateityje] jokio neigiamo poveikio arba
teigiamas poveikis bty nereikSmingas. Pavyzdziui,
saugi darbo aplinka yra viena i$ svarhiausiy temuy
suinteresuotoms Salims. Nors Bendrove yra vienas
didZiausiy darbdaviy Lietuvoje, didzZioji dalis darbuo-
tojuy dirba uz Bendraoves nuosavybes ribu, pvz. kelyje.
Del to, Bendrove gali pasiekti palyginus nedidelius
pokycCius gerindama darbo aplinkos sauga. Taip pat
buvao atsizvelgiama j temas poveikj Bendraoves veiklai
ir strateginiams tikslams. Atlikus poveikio vertinima,
buvo parengta reikSmingumo matrica.

Lietuvos pasto reikSmingumo matrica:
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Svarba Bendrovés darnaus vystymosi poveikiams

Remiantis gautais reikSminguma vertinimo rezulta-
tais parengtos Lietuvos pasto darnumo gaires, nu-
statytos strateginés kryptys ir tikslai. Kelios reiks-
mingos sritys, kurios yra susijusios tarpusavyje,
buvo apjungtos, pvz., SESD kontrolé ir mazinimas,
efektyvus energijos vartojimas ir atsinaujinancios

APLINKOS APSAUGA

SOCIALINE ATSAKOMYBE

Labai didelio reik§mingumo temos:

1 Efektyvi asmens duomeny apsauga

2 Saugi bei sveikatai nekenkianti
darbo aplinka

3 Elektroniniy paslaugy plétra

4 Saiininga ir skaidri atlygio politika

5 Lygios darbuotojy teisés bei vienodos
galimybés darbe

6 Paslaugy prieinamumas
nejgaliesiems

7 Procediros, uztikrinancios
kysininkavimo prevencija

8 Gamtos istekliy tausojimas

9 Atsakingas pakuociy tvarkymas
[pardavimas, naudojimas,
riiavimas ir Salinimas]

10 Zmogaus teisiy apsauga

42 Darniir skaidri tiekimo granding

45 Tvariy prekiy ir paslaugy pasidla
klientams

18 SESD kontrolé ir mazinimas

Didelio reikimingumo temos:

11 SazZiningos ir skaidrios kankurencijos
principy laikymasis

13 Tvarios medZiagos jmonés veikioje

LIETUVOS
PASTAS

14 Bendradarbiavimas su iSorés
partneriais, kuriant inovacijas,
pritaikytas Bendroves veikla partneriais

16 Programy, skirty jgadziy kelimui
igyvendinimas ir mokymosi visg
gyvenima skatinimas visg gyvenima

17 |1smetamy terdaly kiekio kontrolé

19 Efektyvus energijos vartojimas, AE|

20 Darbuotojy atstovavimas
imonés valdyme

Vidutinio reikimingumo temos:

21 Klienty bei darbuotojy Svietimas
darnaus vystymosi temomis

22 Partnerysté su Lietuvos ir uzsienio
institucijomis, mokslo jstaigomis,
organizacijomis ir bendruomenémis,
dalinimasis sukauptomis Ziniomis ir
igyta geraja praktika
ir uzsienio organizacijomis

23 PilietiSkumo skatinimas

24 Darbuotojy savanorisko neatlygintino
isitraukimo j visuomenei naudinga
veikla skatinimas

energijos sprendimuy diegimas buvo apjungti j viena
strateging kryptj - poveikio klimato kaitai mazinima.
Visos Lietuvos pasto strategines darnaus vystymosi
kryptys, kurios taip pat sudaro ir darnaus vystymaosi

ataskaitos pagrinda:

EKONOMINE ATSAKOMYBE
Darni Skai . Finansinis
tiekimo altlmenl— stabilumas ir
grandine cavimas atsparumas
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Lenteléje apacCioje pateikiami pagrindiniai poveikiai reikSmingiausioms sritims, kuriuos Bendrove daro ar darys ateityje, daugiau déemesio skirdama reikSmingoms sritims,

per tiesiogine savo veikla.

Poveikio klimato kaitai
mazinimas

Tvarios paslaugos
miusy klientams

Motyvuojanti darbo
aplinka

Socialinés integracijos
skatinimas

Darni tiekimo grandiné

Skaitmenizavimas

Finansinis stabilumas ir
atsparumas

Atlikdama poveikiy analize Bendrove neidentifika-
vo poveikiy, kuriy neigiama poveikj reikety ar bty
galima iStaisyti. Del to, Bendrove didziausia demes;
skiria neigiamo poveikio mazinimui, arba jei povei-

POVEIKIS APLINKAI

Bendroves veikloje sunaudojama daug
kuro, kuris itin prisideda prie SESD
emisiju.

Bendrove jau dabar sillo asortimente
turi tvariy pakuotiu, kurios prisideda
prie ziedines ekonomikos ir yra
draugiskesnes aplinkai. Siekiama dar
labiau didinti tvariy prekiy pasiala.

Tiekejai skatinami naudoti aplinkai
draugiSkesnes medziagas.

Skaitmenizavus ir automatizavus
procesus, sunaudojama maziau
resursy.

Priklausomai nuo finansiniy rezultatu,
dideja arba mazeja Bendroves
skiriamos investicijos sprendimams,
padedantiems mazinti Bendroves
daroma paveikj aplinkai (+ arba -].

kio iSvengti nejmanoma (pvz., darbuotojy skaiCiaus
mazinimas optimizuojant veiklg) - uztikrinimui, kad
nera nusizengiama Lietuvos teises aktams, yra ben-
dradarbiaujama su suinteresuotomis Salimis sie-

POVEIKIS VISUOMENEI

Bendroves emisijos prisideda prie oro
tarSos, kurios neigiama poveikj jaucia
visuomene.

Laimingesni, sveikesni darbuotojai.

Tiems zmonems, kurie gyvena atokesnese
vietovese, ar kurie turi negalia,
suteikiamas patogus bidas gauti prekes
ir paslaugas.

Bendradarbiaujama tik su tais tiekéjais,
kurie gerbia Zmogaus teises ir uztikrina
tinkamas darbo salygas.

Optimizuojant veikla neretai yra
mazinamas darbuotojy skaicius.

Bendroves galimybeés skirti daugiau

leSy darbuotojy atlyginimy kelimui,
papildomoms naudoms priklauso nuo jos
finansiniy rezultaty (+ arba -).

POVEIKIS EKONOMIKAI

Siekiant mazinti poveikj, Bendrove
investuos j inovatyvias technologijas ir
produktus.

Bendrovei prekes tiekia jmones, kurios kuria
aplinkai draugiskus produktus.

Motyvuoti darbuotojai dirba nasiau ir
produktyviau, taigi prisideda prie Bendrovés
sekmes, o tuo paciu ir didesnés grazos
akcininkui.

| darbo rinka integruojami Zzmaones, kurie
susiduria su i$Sakiais darbo rinkoje.

Bendradarbiaujama su saziningais, skaidriai
veiklg vykdanciais tiekejais.

Investuojama j pazangias ir inovatyvias
technologijas.

Finansiniai Bendrovés rezultatai tiesiogiai
veikia ekonomika, nes pelningai veikiant,
dividendai yra iSmokami akcininkui
(Susisiekimo ministerijai] (+ arba -].

kiant sumazinti neigiama poveikj ir pan. Informacija
apie reikSmingas temas, paveikius bei susijusias ini-
ciatyvas yra pristatoma valdybai pagal poreikj. Po-
veikiy valdymo mechanizmo Bendroveje nera.

Bendroves tikslai kiekvienai reiksmingai sri¢iai yra nurodyti sekanciame skyriuje, o valdymas bei iniciatyvas, siekiant sumaZinti neigiamaq ar padidinti teigiomg poveikj aprasyti detaliai prie kiekvienos srities.

77



78

STRATEGINES KRYPTYS IR TIKSLAI

APLINKOS
APSAUGA

SOCIALINE
ATSAKOMYBE

EKONOMINE
ATSAKOMYBE

Strateginé kryptis

Tikslas

25 % sumazinti SESD emisijas
(2025 m. lyginant
su 2020 m.)

50% = siunty pristatoma
per pastomatus

Darbuotajy jsitraukimo
indeksas 49% =

80% infrastruktlros
pritaikyta negalia
turintiems klientams

Su 98 % tiekejuy, su kuriais su-
daromos rasytines sutartys,
pasirasomas Tiekéjy etikas

kodeksas

2,5% = nuo
bendroves pardavimuy
pajamy inovacijoms
ir skaitmenizavimui
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Darnaus vystymaosi kryptys ir tikslai yra nustatyti vi-
diniame, darnaus vystymasi gairiy, dokumente, kuris
buvo pristatytas bei aptartas su valdyba. Valdybai
taip pat pagal poreikj, bet ne reciau nei karta per me-
tus, pristatomas progresas jgyvendinant palitikas,
susijusias su darniu vystymusi, bei siekiant tiksly.

llgalaike Bendroves strategija, darnaus vystymo-
si gaires, kasdienes operacijos ir jmonés kultd-
ra prisideda prie daugelio Jungtiniy Tautu darnaus
vystymosi tiksly, o Zemiau iSskirti 5, kurie yra ypac
svarbids mdsy suinteresuotoms Salims bei labiausiai
siejasi su Bendroveés strateginemis darnaus vysty-
mosi kryptimis.

DERAMAS DARBAS PRAMONE, -l SUMAZINTI
IR EKONOMINIS INDVACIJOS IR, NELYGYBE
AUGIMAS INFRASTRUKTURA

/\/ -
“| (=)
v
-' ATSAKINGAS 1 SUSVELNINTI

VARTOJIMAS KLIMATO
IR GAMYBA KAITOS POVEIK]
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