2021 M. B O
ANTIKORUPCINES S8V s
PROGRAMOS Y Y
IGYVENDINIMO | 4F
ATASKAITA

LIETUVOS
PASTAS



TURINYS

Antikorupcinés programos ir priemoniy plano rodikliy pasiekimas
Korupcijai atsparios aplinkos klrimo priemoniy sistema
Korupcijos rizikos vertinimas

Personalo patikimumo uztikrinimas
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Korupcijos prevencijos priemonés
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PROGRAMOS IR
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RODIKLIU PASIEKIMAS



2021 M. PLANUOTU DARBU |GYVENDINIMAS

ANTIKORUPCINE
POLITIKA

ANTIKORUPCINE

POGRAMA Parengti ir atnaujinti
strateginiai Antikorupcijos
| dokumentai

VEIKSMUY PLANO
KRYPTYS

@

Veiklos skaidrumas ir Darbuotojy sagmoningumo Antikorupcinés vadybos sistemos ir vidaus
atvirumas ugdymas procesy, kuriuose egzistuoja didelé korupcijos
pasireiskimo rizika, tobulinimas
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PASTAS



KO SIEKIAME?

DIDINTI VEIKLOS SKAIDRUMA, ATVIRUMA, DARBUOTOJY ANTIKORUPCIN] SAMONINGUMA NUOLAT

TOBULINANT VIDAUS PROCESUS

Verslas, manantis, kad Lietuvos pastas labai
korumpuotas:

12% %& %

6% ..
N Mazéjo,
2022 m. siekis mananéiy, kad
Lietuvos pastas
labai korumpuotas
2019 = 2021

*Susisiekimo ministerijos inicijuotos Lietuvos gyventojy apklausos duomenys palyginami su
Lietuvos pasto atliktos darbuotojy tolerancijos korupcijai apklausos duomenys

Darbuotojai, manantys, kad Bendroveé néra
paveikta korupcijos:

= AL

2022 m. siekis Jau dabar
87% virSytas rodiklis

2020 = 2021

LIETUVOS
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1 UZDAVINYS

DIDINTI VEIKLOS SKAIDRUMA IR ATVIRUMA KLIENTAMS, VISUOMENEI IR KITOMS
SUINTERESUOTOSIOMS SALIMS

Gyventojai, manantys, kad Bendrové labai

korumpuota
= SR
7%
2022 m. siekis
2019 2021
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*Susisiekimo ministerijos inicijuotos Lietuvos gyventojy apklausos duomenys



2 UZDAVINYS

DIDINTI DARBUOTOJY ANTIKORUPCIN] SAMONINGUMA, ISLAIKANT
AUKSTA DARBUOTOJU NESAZININGO ELGESIO NETOLERAVIMO RODIKL]

Darbuotojai, zinantys apie Bendrovéje Darbuotojai, zinantys, kam Bendrovéje
vykdomas korupcijos prevencijos reikia pranesti apie galimus pazeidimus
priemones
’ S
2022 m. siekis 2022 m. siekis
83% 95%
70% 89%
2020 = 2021 2020 = 2021

*Lietuvos pasto atliktos darbuotojy tolerancijos korupcijai apklausos duomenys

Darbuotojai, nepateisinantys nesaziningo
elgesio, kada vykdant pavestas pareigas,
yra nesilaikoma teisés akty, kurie
salygoja korupcijos atsiradima

S4

2022 m. siekis

98%
97%

2020 = 2021
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3 UZDAVINYS

NUOLAT GERINTI ANTIKORUPCINEI VADYBOS SISTEMAI PALAIKYTI SKIRTUS PROCESUS IR KITUS
BENDROVES VEIKLOS PROCESUS, KURIUOSE EGZISTUOJA DIDELE KORUPCIJOS PASIREISKIMO
TIKIMYBE, TAIKANT PREVENCIN| POZIUR| | KORUPCINES RIZIKAS

Darbuotojai, per pastaruosius metus
jau€iantys teigiama poveikj Bendrovéje

84%

S4

2022 m. siekis
79%

2020 2021

LIETUVOS
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*Lietuvos pasto atliktos darbuotojy tolerancijos korupcijai apklausos duomenys



KORUPCIJAI ATSPARIOS
APLINKOS KURIMO
PRIEMONIU SISTEMA



KORUPCIJAI ATSPARIOS APLINKOS KURIMO
PRIEMONIU SISTEMA

( I I I
Korupcijos rizikos Personalo Antikorupcinio Korupcijos Atviros ir pasitikéjimu
vertinimas patikimumo sagmoningumo prevencijos gristos organizacinés
uztikrinimas didinimas priemonés kulturos kurimas

— Bendroveés riziky
valdymo sistema

= Korupcijos
pasireiSkimo tikimybés
nustatymas

— Stropus patikrinimas

— Korupcijos
rizikos analizé

Kandidaty patikimumo
vertinimas

Pareigybés tikrinamos
pagal |Jstatymus

Viesuyjy ir priva€iy
interesy derinimas

Informavimas vidiniais
komunikacijos kanalais

Mokymy programa
Tiksliniai mokymai

Instrukcijos, vaizdiné
medziaga

Anoniminé apklausa

Dovany politika

Kontrahenty rizikos
vertinimas

Pasitikéjimo linija ir
tyrimy atlikimas

Kitos

— Bendradarbiavimas su
suinteresuotosiomis salimis

— |sitraukimas j iniciatyvas

= Administracinés
veiklos vieSinimas



https://www.post.lt/sites/default/files/Antikorupcines_programos_priemoniu_planas%202021-2022%20metai.pdf

KORUPCIJOS RIZIKOS
VERTINIMAS



KORUPCIJOS RIZIKOS VERTINIMAS

KORUPCIJOS RIZIKOS
VERTINIMAS

[

Bendrovés riziky
valdymo sistema

L |vertintos finansiniy nusikaltimy,
kysSininkavimo, papirkimo,
prekybos poveikiu, nepotizmo,
neteiséty, iSankstiniy susitarimy,
netinkamy dovany, interesy
konflikty, nesgziningo, neetisko
elgesio ir piktnaudziavimo turimais
jgaliojimais rizikos, Bendrovés
rizikos valdymo nustatyta tvarka ir
terminais.

Korupcijos pasireiSkimo
tikimybés nustatymas

L~ Identifikuotos veiklos sritys,
kuriose egzistuoja didelé

— 2021 m atliktas Mazmeninés
prekybos organizavimo ir
vykdymo procesuose.
Sidlymai dél korupcijos rizikos
veiksniy neigiamos jtakos
panaikinimo ar sumazinimo
pateikti

korupcijos pasireiskimo tikimybé.

Stropus patikrinimas

Kontrahenty rizikos vertinimas
(Zr. 22 skaidre).

Kandidato tinkamumas uzimti
Bendrovéje atitinkamas pareigas
(Zr. 14 skaidre).

Konkretaus sandorio, projekto ar
veiklos srities atitiktis iSorés ir / ar
vidaus teisés aktams (Zr. 23-24
skaidres).

Korupcijos
rizikos analizé

— 2021 m. Bendroves veiklos
analizé antikorupciniu pozidriu
pagal Vyriausybes nustatytg
tvarkg, vykdoma STT,
nebuvo atliekama.

LIETUVOS
PASTAS



https://www.post.lt/sites/default/files/2022-01/2021%20m.%20korupcijos%20pasireiskimo%20tikimybes%20nustatymas.pdf

PERSONALO PATIKIMUMO
UZTIKRINIMAS



PERSONALO PATIKIMUMO UZTIKRINIMAS

KANDIDATY PATIKRA

Nepriekaistinga dalykiné reputacija ir patikimumas yra vienos svarbiausiy veiklos etikos principiniy nuostaty. Siekiant jgyvendinti Siy nuostaty reikalavimus,
taikome patikimumo ir nepriekaistingos reputacijos kriterijus ir asmenis, kandidatuojancius | atitinkamas pareigas, jie vertinami pagal Nacionaliniam saugumui
uztikrinti svarbiy objekty apsaugos jstatymo 17 str. ir Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymo 17 str. nuostaty reikalavimus.

2021 m. atlikti darbai

Parengtas ir patvirtintas Kandidaty
patikrinimo tvarkos aprasas
(isigaliojo nuo 2022-02-01):

- numatytos pareigybés, kurioms bus
privalomas stropus patikrinimas;
-nustatyti vertinimo Kriterijai;
-nustatyti tolimesni veiksmai dél
rizikos valdymo.

Pareigybés tikrinamos pagal

Jstatymus
PATIKRINTI
KANDIDATAI
( | | | | \
Bendrujy Ekonomikos Verslo ir Finansiniy Privaciy Tarptautinio
reikaly ir finansy technologijy paslaugy klienty verslo
departamento departamento plétros departamento departamento departamento
vadovas vadovas padalinio vadovas vadovas vadovas
vadovas

LIETUVOS
PASTAS



PERSONALO PATIKIMUMO UZTIKRINIMAS

VIESUJU IR PRIVACIY INTERESY DERINIMAS IR KONTROLE

2021 m. atlikti darbai

% ~180 darbuotojy deklaravo ir / arba
atnaujino privacius interesus (skaicius

kintantis dél darbuotojy kaitos).

Papildytas pareigybiy, kurios deklaruoja
privacCius interesu, sgrasas.
Sgrasas suderintas su VTEK.

Darbuotojai, deklaruojantys privacCius
interesus, informuoti apie batinybe
pateikti privaciy interesy deklaracijg |
naujg PrivacCiy interesy deklaravimo
sistemg PINREG.

% Parengtos 2 instrukcija dél privaciy

interesy deklaracijos pateikimo per
PINREG sistema.

Ypatingg démesj skiriame vieSyjy ir privaciy interesy derinimui ir kontrolei. VieSai ir sgZiningai
deklaruojame savo privacius interesus, vengiame galimy interesy konflikto situacijy, o joms esant
nusiSaliname. Sprendimus priimame neSaliSkai ir objektyviai be iSankstiniy nusistatymy ir
asmeniSkumo, atsizvelgdami j faktus ir duomenimis pagrjstg informacijg

=

Pateikti nusiSalinimai nuo  VieSinama informacija Vengimo nusisalinti Pateiktos i$ankstinés
galimos intereso konflikto apie generalinio atvejai rekomendacijos
situacijos direktoriaus pateiktus

nusiSalinimus

LIETUVOS
PASTAS



ANTIKORUPCINIO
SAMONINGUMO
DIDINIMAS



ANTIKORUPCINIO SAMONINGUMO DIDINIMAS

MOKYMU PROGRAMA IR TIKSLINIAI MOKYMAI

Visiems darbuotojams

ANTIKORUPCINIO
SAMONINGUMO UGDYMO
MOKYMU PROGRAMA IR
TESTAS

27355

i i 2755

1522

sudalyvave
darbuotojai

Daugiau sudalyvavo
darbuotojy

2020 m.

2021 m.

Tiksliniai vidiniai mokymai

DOVANUY TEIKIMAS IR PRIEMIMAS

SUTARCIY VALDYMAS

TECHNINIY SPECIFIKACIJY
RENGIMAS

PIRKIMY |STATYMO PASIKEITIMAI

DARNIEJI PIRKIMAI

VAGYSCIY PREVENCIJA

Taip pat kvalifikacija kelta dalyvaujant Susikeikimo ministerijos, ,Skaidrumo akademijos®, VieSujy pirkimy tarnybos ir kity

Sudalyvave
darbuotojai

25
70
40
70

70
139

organizacijy gerosios praktikos dalijimosi renginiuose.

Tiksliniai iSoriniai mokymai,
atsakingiems darbuotojams

PRANESEJU APSAUGA LIETUVOJE:
ISTATYMO TAIKYMO PRAKTINIAI
ASPEKTAI

VIESUJY IR PRIVACIY INTERESUY
DERINIMAS

»VIESIEJI PIRKIMAI: KOKIY
POKYCIY LAUKTI“

B2B PIRKIMY KONFERENCIJA 2021

KAIP ATPAZINTI IR VALDYTI
INTERESY KONFLIKTUS
VIESUOSIUOSE PIRKIMUOSE?

DERYBOS SU TIEKEJAIS

LIETUVOS
PASTAS

Sudalyvave
darbuotojai

7

P W ~N RN



ANTIKORUPCINIO SAMONINGUMO DIDINIMAS

INFORMAVIMAS KOMUNIKACIJOS KANALAIS, INSTRUKCIJOS, VAIZDINE MEDZIAGA

Darbuotojams yra nuolat komunikuojama apie tinkamg ir netinkamg elgesj, naujas arba

atnaujintas korupcijos prevencijos priemones, jsitraukimg j iniciatyvas, skatinimg pranesti - :
apie pastebétus pazeidimus. DidZioji dauguma darbuotojy patvirtina, kad pakankamai 2021 m. atlikti darbai
yra komunikuojama antikorupcinio elgesio klausimais, darbuotojai Zino, kokios korupcijos

prevencijos priemonés vykdomos, kas atsakingas uz korupcijos prevencija.

Parengtos 2 instrukcijos dél
\\ privaciy interesy
deklaracijy pateikimo per
PINREG sistema.

Pranesimai ,,Infonete“

Pranesimai ,,Pasto balse” apie naujai patvirtintas
apie tinkama ir netinkama Saugos ir prevencijos
elgesj, atliktus tyrimus departamento tvarkas,

kitas aktualias temas

LIETUVOS
PASTAS



ANTIKORUPCINIO SAMONINGUMO DIDINIMAS

ANONIMINE DARBUOTOJY TOLERANCIJOS KORUPCIJAI APKLAUSA

Kiekvienais metais organizuojama anoniminé darbuotojy apklausa dél korupcijos apraiSky Bendrovéje, kurios tikslas — jvertinti antikorupcinés
vadybos sistemos veiksminguma. 2021 m. apklausoje sudalyvavo 546 darbuotojy, i$ jy net 76 — uzimantys vadovaujancias pareigas.

Korupcijos ir korupcijos

Viesuyjy ir privaéiy interesy
prevencijos suvokimas

derinimas
Korupcijos supratimas,

korupcijos paplitimas, jos
toleravimas.

Deklaracijy pateikimas,
atnaujinimas, nusiSalinimo
procediros aiSkumas, elgesys
su dovanomis.

— QO o
SQ SQ

Darbuotojy teige, kad Lietuvos
paste netoleruojama korupcija

Darbuotojy teigé, kad jiems yra
aiSku, kokia tvarka reikéty
nusisalinti nuo sprendimo

rengimo, svarstymo ar
priémimo proceduros esant
interesy konfliktui

Antikorupcinio

samoningumo didinimas

Zinomos korupcijos prevencijos

priemonés, atsakingas
padalinys, Svietimo ir
komunikacijos nauda.

o
SQ

Darbuotojy nurodé, kad
Lietuvos paste periodiskai
komunikuojama darbuotojams
antikorupcinés veiklos
klausimais

Praneséjy
apsauga

Pasirengimas pranesti apie

pazeidima, vidinio pranesimy

kanalo prieinamumas,

konfidencialumo uztikrinimas,

tyrimy atlikimas.

o
SQ

Darbuotojy teigé, kad
pastebéjes korupcija darbe apie
tai pranesty asmenims,
Lietuvos paste atsakingiems uz
korupcijos prevencija

Korupcijos
paplitimas

Pastebétos korupcijos
apraidkos, neskaidris

procesai, bandymai atsidékoti,

patirtas spaudimas,
nesgziningo elgesio
pateisinimas.

O
SL

Darbuotojy teigé, kad nezino
nei vieno atvejo, kai per
pastaruosius metus
darbuotojas Lietuvos paste
paémé nepagrijsta atlyginima

LIETUVOS
PASTAS



KORUPCIJOS
PREVENCIJOS
PRIEMONES



KORUPCIJOS PREVENCIJOS PRIEMONES

DOVANU POLITIKA

Pasitvirtinome aiskig . Mes neteikiame ir nepriimame jokiy dovany ar paslaugy, kurios neatitinka tarptautinio protokolo,
tradicijy, néra skirtos reprezentacijai ar yra nepriimtinos pagal teisés aktus. Vertiname skaidry bendradarbiavimg su klientais ir veiklos partneriais, todél
geriausia dovana — padéka Sypsena ar nuoSirdZiais zodziais. Visas dovanas deklaruojame

o . .. 2021 m. atlikti darbai
Darbuotojy teigé, kad jiems yra zinoma,

kokios dovanos pagal Viesuyjy ir privaciy
interesy deklaravimo jstatyma yra
leidziamos Lietuvos pasto darbuotojams

' Pries Sventinj laikotarpj, kartu su STT
_lﬁl&& suorganizuoti mokymai vadovybei ir atsakingiems
asmenims apie Dovany teikimg ir priémima.

@ Parengtas ir iSsiystas praneSimas visiems
Bendrovés kontrahentams apie dovany politikg

ir kvietimg prisidéti prie socialinés atsakomybés
g Darbuotojy teigé, kad jiems yra aisku, oo veikly.
kaip reikety elgtis gavus dovang i$ Egj’ - o
klienty, verslo ar kity jstaigy Gauty ir uzregistruoty dovany kiekis
2022 m. siekis —

gauty dovany
kiekio mazéjimas

Eﬂnﬁ Grazinty dovany kiekis

LIETUVOS
PASTAS


https://www.post.lt/sites/default/files/Dovanu_teikimo_priemimo_svetainei.pdf
https://www.post.lt/sites/default/files/2022-01/2021%20m.%20dovanu%20registras.pdf

KORUPCIJOS PREVENCIJOS PRIEMONES

KONTRAHENTU RIZIKOS VERTINIMAS

Suprasdami, kaip svarbu, kad ir musy veiklos partneriai laikytysi tokiy paciy auksty skaidrumo ir etiSko verslo reikalavimy, prieS sudarydami sandorius juos
tikriname, vadovaudamiesi Bendrovéje patvirtina Kontrahenty rizikos vertinimo tvarka. Sutartyse su veiklos partneriais esame nusimate, kad pasireiSkus bet

kokiai korupcijos formai, Bendrové turi teise vienasaliSkai nutraukti sutartj.

% 2021 m. statistika
@ 7 4

Atlikty vertinimy Kélé rizika Nutraukty sutarciy
kiekis

LIETUVOS
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KORUPCIJOS PREVENCIJOS PRIEMONES

PASITIKEJIMO LINIJA IR ATLIEKAMI TYRIMAI

Esame sukdre — Pasitikéjimo linijg, kuriuo tiek darbuotojai, tiek kitos suinteresuotosios Salys gali pranesti apie Bendroveje
padarytus, daromus ir blsimus pazeidimus. Kiekvieno pranesSimo atveju vykdome tyrimus, o po atlikty tyrimy teikiame pasitlymus ir rekomendacijas
procesy gerinimui ir riziky valdymui.

2021 m. apklausos apie Pranesimy kanalg duomenys

141

108 A \\

25
2019 2020 2021 Kasmet auga Darbuotojy Zino, kam Darbuotojy sutinka su
darbuotojy reikia pranesti apie teiginiu —“pranesus
"Pasitik&jimo linija" gauti prane$imai pasitikéjimas galimus pazeidimus apie korupcijg Lietuvos
Darbuotojy "Pasitikéjimo linija" pateikti pranesimai pranesimy kanalu paste baty uztikrintas
Pasitvirtine pranesimai prane$éjo

konfidencialumas”

LIETUVOS
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https://www.post.lt/lt/pasitikejimo-linija

KORUPCIJOS PREVENCIJOS PRIEMONES

TYRIMU STATISTIKA 24
KREIP14, 7
48/
//§O
e
2020-2021 m. pasitvirtinusiy e
atvejy pazeidimai: ppggﬁf}gi Administraciniai tyrimai
A tyrimai . o
41% 44% 3206 3204 6% 15% Atsisakyta pradéti

ikiteisminj tyrima

=
L Informacija perduota
Dél darbuotojy kaltés Dél kity kaltés Pasitvirtino teisésaugal
74% 2%
2020 =2021

Pateiktos virtino
rekomendacija
19%

2 KORUPCIJOS PREVENCIJOS LIETUVOS
PRIEMONES PASTAS



ATVIROS IR
PASITIKEJIMU GRISTOS
ORGANIZACINES
KULTOROS KURIMAS



ATVIROS IR PASITIKEJIMY GR|STOS
ORGANIZACINES KULTUROS KURIMAS

BENDRADARBIAVIMAS SU SUINTERESUOTOSIOMIS SALIMIS IR |[SITRAUKIMAS | INICIATYVAS

,,J_’_l_) Gerosios kontrahenty
@‘ rizikos vertinimo
6 patirties dalinimosi

kiekis su kitomis
organizacijomis

V@ @ N Susisiekimo mini§terijos
Kovos su korupcija
SKAIDRUNO |:| 9 2 % plano jgyvendinimas

/ 2019 2020 2021
/ Pateikti atsakymai
suinteresuotosioms
Valdymo koordinavimo gerosios Prisijungéme prie Lietuvos 8 8 8 salims
valdysenos indekso vertinime ~ Respublikos Prezidento
masy skaidruma jvertino inicijuotos ir Spec_lallm_q tyrimy
auksg&iausiu A+ balu. tarnybos organizuojamos \ Publikuoti pranesimai
iniciatyvos ,Skaidrumo svetainéje apie
akademija”, kaip skaidrumo Bendroveés veiklg
srities ekspertai. 1 3 nukreipta pries

korupcijg ir sukCiavimg

LIETUVOS
PASTAS



ATVIROS IR PASITIKEJIMY GR|STOS

ORGANIZACINES KULTUROS KURIMAS

ADMINISTRACINES VEIKLOS VIESINIMAS

NEKILNOJAMOJO TURTO
SANDORIY VIESINIMAS

»
D

Skelbti pardavimo
konkursai

Skelbti pardavimo
aukcionai

»
D

Skelbti iSnuomojimo  Skelbti iSsinuomojimo
konkursai konkursai

LAISVY DARBO POZICIJY
VIESINIMAS

O

Administracijos

O O

Pasto operacijy padalinio Tinklo padalinio

ADMINISTRACINES INFORMACIJOS
IR KORUPCIJOS PREVENCIJOS
PRIEMONIUY VIESINIMAS

Bendroves interneto tinklalapyje
vieSinama informacijg,  susijusi  su
Lietuvos Respublikos vyriausybés
nutarimu dél valstybés valdomy jmoniy
veiklos skaidrumo uztikrinimo gairiy.

Visa su korupcijos prevencija susijusi
informacija:

LIETUVOS
PASTAS


https://www.post.lt/lt/korupcijos-prevencija

