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I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Informacijos pagal Lietuvos Respublikos pranes¢jy apsaugos jstatyma teikimo tvarkos
aprasas (toliau — tvarkos aprasas) nustato akcinés bendrovés Lietuvos pasto (toliau — Bendrové) gautos
informacijos apie galbiit rengiamus, daromus ar padarytus Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos
jstatyme (toliau — Jstatymas) 4 str. 4 d. nustatytus pazeidimus pateikimo, priémimo, vertinimo ir su tuo
susijusiy sprendimy priémimo tvarka.

2. Tvarkos aprasas taikomas visiems Bendrovés darbuotojams.

1. TERMINAI IR SANTRUMPOS

3. Tvarkos aprase naudojamos sgvokos ir santrumpos:

3.1. Informacija apie paZeidimg — Bendrovés jdiegtu vidiniu informacijos apie pazeidimus
teikimo kanalu pateikta informacija apie tvarkos apraso 3.6. punkte nustatytus pozymius atitinkantj
pazeidima ir teikiama pagal Jstatymo 3 str. 2 d. dél:

3.1.1. pavojaus visuomenés saugumui ar sveikatai, asmens gyvybei ar sveikatai,

3.1.2. pavojaus aplinkai;

3.1.3.kliudymo arba neteiséto poveikio teisésaugos institucijy atlickamiems tyrimams ar
teismams vykdant teisinguma;

3.1.4.neteisétos veiklos finansavimo;

3.1.5.neteiséto ar neskaidraus vieSyjy 1€sy ar turto naudojimo;

3.1.6.neteisétu budu jgyto turto;

3.1.7.padaryto pazeidimo padariniy slépimo, trukdymo nustatyti padariniy masta;

3.1.8.pazeidimy, nurodyty Lietuvos Respublikos teisingumo ministro patvirtintame sarase,
parengtame atsizvelgiant j Direktyvoje (ES) 2019/1937 nurodyty Europos Sajungos teisés akty taikymo
srity;

3.1.9.kenkimo Europos Sajungos finansiniams interesams, kaip nurodyta Sutarties dél Europos
Sajungos veikimo 325 str. ir iSsamiau apibiidinta susijusiose Europos Sgjungos priemonése;

3.1.10. pazeidimy, susijusiy su vidaus rinka, kaip nurodyta Sutarties dél Europos Sajungos
veikimo 26 str. 2 d., jskaitant Europos Sgjungos konkurencijos ir valstybés pagalbos taisykliy
pazeidimus, taip pat su vidaus rinka susijusius pazeidimus dél veiksmy, kuriais pazeidziamos pelno
mokescio taisyklés, arba susitarimus, kuriais siekiama jgyti mokestin} pranasumg, kenkiantj taikytinos
pelno mokescio teisés dalykui arba tikslui;

3.1.11. kity pazeidimy.

3.2. Informacija apie pazZeidima teikiantis asmuo — fizinis asmuo, pateikiantis informacija apie
pazeidimg Bendrovéje, apie kurj suzinojo i$ savo turimy ar turéty darbo ar sutartiniy (konsultavimo, rangos,
subrangos, stazuotés, praktikos, savanoriskos veiklos ir pan.) santykiy su Bendrove arba jdarbinimo ar
kity iki sutartiniy santykiy metu, taip pat informacijg apie paZeidimg pateikiantis savarankiskai dirbancio
asmens statusg turintis asmuo, akcininkas ar asmuo, priklausantis Bendrovés administraciniam, valdymo
ar priezitiros organui (jskaitant vykdomyjy galiy neturin¢ius narius, taip pat savanorius ir apmokamus
rangovams, subrangovams ir (ar) tiekéjams.

3.3. Kompetentinga institucija — Lietuvos Respublikos generaliné prokuratiira.

3.4. Kompetentingas subjektas — Bendrovés Saugos ir prevencijos departamento jgaliotas (-
1) darbuotojas (-ai), kuris (-ie) priima, vertina, pagal kompetencija tiria ir kompetentingai institucijai
perduoda [statymo reikalavimus atitinkancig, pasitikéjimo linija gautg informacija apie pazeidimg ir
uztikrina informacijos apie paZeidima teikian¢io asmens konfidencialuma.
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3.5. Konfidencialumas — Bendrovés, kompetentingo subjekto ir Bendrovés darbuotojy veiklos
principas, kuriuo uztikrinama, kad informacijg apie pazeidima pateikusio asmens duomenys ir kita jj
tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidZianti informacija buty tvarkomi tik darbo pareigy atlikimo
tikslais ir kad §i informacija neatskleidziama tretiesiems asmenims, iSskyrus Istatyme nustatytus atvejus.

3.6. Pazeidimas — Bendrovéje galbiit rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika,
administracinis nusiZengimas ar darbo pareigy pazeidimas, taip pat SiurkStus privalomy profesinés etikos
normy pazeidimas, méginimas nuslépti minéta pazeidimg ar kitas grésme vieSajam interesui keliantis
arba jj pazeidziantis teisés pazeidimas, apie kuriuos informacijg apie pazeidimg teikiantis asmuo suzino
1§ savo turimy ar turéty darbo ar sutartiniy (konsultavimo, rangos, subrango, stazuotés, praktikos,
savanoriskos veiklos ir pan.) santykiy su Bendrove arba jdarbinimo ar kity iki sutartiniy santykiy metu.

3.7. Pasitikéjimo linija — vidinis informacijos apie pazeidimg teikimo kanalas Bendrovéje.

3.8. Pranes$éjas — informacija apie pazeidimg teikiantis asmuo, kurj kompetentinga institucija
pripazjsta pranes¢ju.

3.9. PraneSimas — ]statyme nustatytus formos reikalavimus atitinkantis arba laisvos formos,
nurodant, kad vadovaujamasi Istatymu, kreipimasis j kompetentinga institucijg, kuriame pateikiama
konkreti informacija apie pazeidima, atitinkantj Jstatyme nustatytus pozymius.

3.10. Su darbu susijusios aplinkybés — dabartiné arba ankstesné bet kokio pobtidZio darbine
veikla Bendrovéje, kurig vykdydami asmenys suzino apie pazeidimg ir galéty sulaukti neigiamo
poveikio, jei apie §i pazeidima pranesty.

3.11. Su pazeidimu susijes asmuo — fizinis arba juridinis asmuo, informacijoje apie
pazeidimg nurodomas kaip asmuo, galimai besirengiantis daryti, darantis ar padargs pazeidimg arba
siejamas su tuo pazeidimu.

III. NORMINES NUORODOS

4.  Su tvarkos aprasu susije teisés aktai:

4.1. Europos sajungos bendrasis duomeny apsaugos reglamentas;

4.2. Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymas;

4.3. Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymas;

4.4. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;

4.5. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos jstatymo jgyvendinimo®;

4.6. Bendrovés generalinio direktoriaus jsakymas ,,D¢l finansiniy nusikaltimy prevencijos
tvarkos apraSo patvirtinimo*.

IV. BENDRIEJI REIKALAVIMAI INFORMACIJA APIE PAZEIDIMA TEIKIANTIEMS
ASMENIMS

5. Informacija apie paZeidimus teikiama siekiant apsaugoti vie$ajj interesa. Informacijos
pateikimas siekiant apginti iSskirtinai asmeninius interesus nelaikomas pranesimu.

6. Kai informacija apie pazeidima teikiantis asmuo [statyme ir tvarkos aprase nustatyta tvarka
pateikia informacija, susijusia su komercine (gamybine) paslaptimi, profesine paslaptimi, banko
paslaptimi, Bendrovés konfidencialia informacija ar informacija apie privaty asmens gyvenima, S$is
informacijos pateikimas nelaikomas komercinés (gamybinés) paslapties, banko paslapties,
konfidencialios informacijos ar informacijos apie privaty asmens gyvenima atskleidimu, iSskyrus
Istatymo 4 str. 10 d. nurodytg iSimtj, taip pat atvejus, kai profesing paslapt] sudarancios informacijos
pateikimas kompetentingai institucijai prieStarauty atskiras profesines veiklas reglamentuojantiems
jstatymams ir Europos Sgjungos teisei.
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7. Informacijg apie pazeidimg teikianciam asmeniui dél informacijos apie pazeidima pateikimo
neatsiranda jokia sutartiné ar deliktiné atsakomybé, taip pat atsakomybé dél garbés ir orumo jzeidimo,
dél Smeizto, jeigu Jstatyme ir tvarkos apraSe nustatyta tvarka teikdamas informacija apie pazeidima, jis
pagristai mane, kad teikia teisingg informacija.

8. Informacijg apie pazeidima teikiantis aSmuo uz Zala, atsiradusig dé¢l informacijos pateikimo,
atsako tik tokiu atveju, kai jrodoma, kad asmuo negaléjo pagrjstai manyti, kad jo teikiama informacija
apie pazeidimg yra teisinga.

9. Jeigu informacija apie pazeidimag pateikiantis asmuo informacija pateiké anonimiskai,
Istatymo 8 str. nustatytos apsaugos, skatinimo ir pagalbos priemonés taikomos tais atvejais, kai jo
tapatybé buvo atskleista ir biitina ji apsaugoti nuo neigiamo poveikio.

10. Zinomai melagingos informacijos, taip pat valstybés, tarnybos ar profesing paslapt
sudarancios informacijos apie pazeidima pateikimas nesuteikia informacija apie pazeidima pateikusiam
asmeniui garantijy pagal [statyma. Zinomai melaginga informacija pateikes arba valstybés, tarnybos ar
profesing paslaptj atskleides asmuo atsako teisés akty nustatyta tvarka.

11. Pagrindas teikti informacija apie pazeidimg — informacijg apie pazeidima teikiancio
asmens turima informacija apie galimai jvykdyta, vykdomg ar planuojama vykdyti pazeidima grupéje.

12. Informacija apie pazeidimg teikiantis asmuo neprivalo buti visiskai jsitikings praneSamy
fakty tikrumu, jam nekyla pareiga vertinti, ar pazeidimas, apie kurj pranesa, atitinka nusikalstamy veiky
ar kity teisés pazeidimy, kaip jie apibrézti teisés aktuose, pozymius.

V. APSAUGOS, SKATINIMO IR PAGALBOS PRIEMONES INFORMACIJA APIE
PAZEIDIMA TEIKIANTIEMS ASMENIMS

13. Bendrové taiko $ias Jstatyme numatytas asmeny apsaugos, skatinimo ir pagalbos jiems
priemones:

13.1. Saugaus informacijos apie pazeidimus teikimo kanalo uZztikrinimas.

13.2. Konfidencialumo uZtikrinimas — Bendrové uZtikrina informacija apie pazeidima
pateikusio asmens konfidencialumg vieSojo administravimo, drausminio nusizengimo tyrimo procediiry
ar administracinio arba baudziamojo proceso metu tiek, kiek tai objektyviai jmanoma atsizvelgiant j
pateiktus duomenis ir jy rysj su informacija apie pazeidimg pateikianciu asmeniu ar pranes$éju, nepaisant
tokios informacijos nagrinéjimo rezultaty. Bendrové neteikia informacijos apie pazeidima pateikusio
asmens duomeny tretiesiems asmenims, iSskyrus Istatyme nustatytus atvejus. Reikalavimas uztikrinti
konfidencialuma netaikomas, kai informacija apie paZeidima pateikes asmuo pateikia Zinomai
melagingg informacijg arba kai to jis papraso raStu tiek informacijos pateikimo metu, tiek véliau.
Informacija apie paZeidima pateikusio asmens, pranes¢jo ar susijusio su pazeidimu asmens duomenys,
leidZiantys nustatyti jy tapatybe, gali biti pateikti tik tam asmeniui arba institucijai, kurie nagrinéja
informacijg apie pazeidima. Pries pateikdama konfidencialius duomenis, kompetentingas subjektas rastu
pranesSa informacijg apie paZeidimg pateikianiam asmeniui ar praneséjui apie duomeny pateikimag
nurodydamas konfidencialiy duomeny pateikimo priezastj.

13.3. Draudimas daryti neigiamg poveikj — informacija apie pazeidimg pateikusiam asmeniui
ir informacijg apie pazeidimg pateikusio asmens ar prane$éjo Seimos nariams, giminai¢iams, kolegoms,
dirbantiems Bendrovéje dél tokios informacijos pateikimo nuo Sios informacijos pateikimo dienos
draudziama imtis, grasinti imtis ir bandyti imtis neigiamo poveikio priemoniy, tai yra laikinai nusalinti
Ji nuo pareigy, atleisti jj 1§ darbo, stabdyti perkélimg j aukStesnes pareigas, perkelti | zemesnes pareigas
ar kitg darbo vieta, nepakeisti terminuotos darbo sutarties j neterminuotg darbo sutartj, kai darbuotojas
turi teiséty lukesciy, kad jam bus pasitilytas nuolatinis darbas, nepratesti terminuotos darbo sutarties arba
terminuotg darbo sutartj nutraukti anks¢iau laiko, bauginti, imtis prievartos, priekabiauti, apriboti
galimybe dalyvauti ankS¢iau jprastoje formalioje ar neformalioje veikoje ar paSalinti 1§ jos,
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diskriminuoti, grasinti susidoroti, apriboti karjeros galimybes, sustabdyti mokymus, sumazinti darbo
uzmokestj, nepagristai pakeisti darbo laikg arba nepagristai pavesti papildomas uzduotis ar perduoti jas
atlikti kitiems asmenims, kelti abejones dél kompetencijos, neigiamai vertinti veiklos rezultatus arba
teikti neigiama atsiliepima apie darbuotoja, perduoti tretiesiems asmenims neigiama informacijg apie jj,
dél kurios ateityje gali nerasti darbo tame sektoriuje ar pramonés Sakoje, panaikinti teise dirbti su
valstybés ir tarnybos paslaptj sudarancia informacija, skirti ar taikyti bet kokias drausmines nuobaudas
ar kitas sankcijas (jskaitant finansines sankcijas), daryti zalg (jskaitant Zalg asmens reputacijai, ypac
socialiniuose tinkluose), daryti finansinius nuostolius (jskaitant verslo ir pajamy praradima), nutraukti
prekiy tiekimo ar paslaugy teikimo sutart] anksciau laiko, panaikinti licencijas ar leidimo galiojima,
siysti pas psichiatrus ar kitos srities gydytojus, taikyti bet kokias kitas neigiamo poveikio priemones.

13.4. Teisé gauti iSsamig, nesaliSka informacijg ir nemokamas konsultacijas dél informacijos
apie pazeidimus teikimo proceduiry ir teisiy gynimo priemoniy suteikimo — informacija apie pazeidima
pateikgs asmuo turi teisg rastu ir (ar) zodziu gauti informacija bei konsultacijas dél informacijos apie
pazeidimus teikimo procediiry ir informacijg apie pazeidimg pateikusiy asmeny apsaugos, skatinimo ir
pagalbos jiems priemoniy suteikimo, kurias pagal kompetencija teikia kompetentingas subjektas. |
pateikta praSyma ir (ar) klausima turi biiti atsakoma tomis paciomis rySio priemonémis, kokiomis pateiké
prasyma ir (ar) klausima, per 3 darbo dienas nuo praSymo ir (ar) klausimo gavimo dienos.

14. Jstatyme ir tvarkos apraso 13 punkte nurodytos priemonés taikomos nuo informacijos apie
pazeidimg gavimo Bendrovéje momento visiems Jstatymo nustatyta tvarka informacijg apie pazeidimus
pateikusiems asmenims, nesvarbu, ar informacija apie pazeidimg pateikes asmuo buvo pripazintas
pranes¢ju, ar ne.

15. Kitos Jstatyme nurodytos priemonés: teisé gauti atlyginima uz vertingg informacijg, teisé
gauti kompensacijg, nemokamos teisinés pagalbos uztikrinimas ir atleidimas nuo atsakomybés, taikomos
Istatyme numatyta tvarka.

V1. INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

16. Informacijg apie pazeidimg teikiantis asmuo, informacija apie pazeidima gali pateikti:

16.1. Bendrovéje idiegta pasitikéjimo linija;

16.2. kompetentingai institucijai tiesiogiai — Jstatymo 4 str. 4 ir 4 d. nustatytais atvejais ir
Istatyme numatyta tvarka;

16.3. viesai — Jstatymo 4 str. 10 d. nustatytais atvejais ir Jstatyme numatyta tvarka.

17. Informacija apie paZeidima galima pateikti viena i$ $iy formy:

17.1. uzpildant Bendrovés interneto tinklalapyje www.lietuvospastas.lt esancig, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimu ,,Dél Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo
igyvendinimo® patvirtintg formg (tvarkos apraso 1 priedas);

17.2. surasant laisvos formos praneSimg, kuriame bitina nurodyti, kad informacija apie
pazeidimg teikia vadovaudamasis Jstatymu ir taip pat nurodo:

17.2.1. kas, kada, kokiu buidu ir kokj pazeidimg padaré, daro ar rengiasi daryti;

17.2.2. suzinojimo apie pazeidima datg ir aplinkybes;

17.2.3.savo varda, pavardg, asmens koda, darboviete, kitus kontaktinius duomenis
korespondencijai gauti, rySiui palaikyti;

17.2.4. duomenis apie zinomus pazeidimo liudininkus;

17.2.5.jei jmanoma, pateikti bet kokius turimus duomenis, dokumentus ar informacija,
atskleidziancig galimo paZeidimo poZymius.

18. Bendrovéje jdiegta pasitikéjimo linija informacija apie pazeidima gali pateikti:

18.1. tiesiogiai kompetentingam subjektui;

18.2. elektroninio pasto adresu pranesk@post.lt;
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18.3. telefonu +370 5 2157676;
18.4. uzpildant tiesiogiai Bendrovés interneto tinklalapyje www.lietuvospastas.lt esancig

forma.
19. Informacijg apie pazeidima teikiantis asmuo, iSreikSdamas savo valig dél praneséjo statuso
jgijimo, privalo nurodyti, kad:
19.1. informacijag apie pazeidima teikia vadovaudamasis Jstatymu;
19.2. nori, kad jam biity taikomos Jstatymo nuostatos d¢l praneséjo statuso jgijimo, ar ne;
19.3. yra susipazings su teisinémis pasekmémis uz melagingos informacijos teikima.

VII. INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

20. Kompetentingas subjektas, gaves informacijg apie pazeidima, nedelsiant jg registruoja
Bendrovés vidaus kompiuterinéje sistemoje esan¢iame Tyrimy registre. Jei informacija apie pazeidimag
pateikiama ne darbo valandomis, Siame tvarkos apraso punkte nurodytus veiksmus kompetentingas
subjektas atlieka artimiausig darbo diena.

21. Siekiant uztikrinti informacijg apie pazeidima teikiantis asmuo ir Su juo susijusiy duomeny
konfidencialumg, dokumenty valdymo sistemoje registruojamas tik informacijos gavimo faktas.

22. Jei informacija apie pazeidimg buvo gauta kitu grupés elektroninio pasto adresu nei
nurodyta tvarkos apraso 18.2. punkte, ji nedelsiant persiun¢iama tvarkos apraso 18.2. punkte nurodytu
elektroninio pasto adresu ir iStrinama.

23. Kompetentingas subjektas uztikrina, kad gauta informacija apie paZeidimg ir su tuo susij¢
duomenys biity saugiai laikomi Bendrovés teisés akty nustatyta tvarka ir su jais galéty susipazinti tik
tokig teise turintys asmenys.

24. Teisg susipazinti su informacija apie pazeidimg teikianc¢io asmens duomenimis turintys
asmenys, prie§ pradédami vykdyti Istatyme ir Siame tvarkos apraSe numatytas funkcijas, yra
supazindinami su atsakomybe uz Istatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty praneséjy apsaugos
reikalavimy pazeidima, pasiraSant konfidencialumo pasizadéjima (tvarkos apraso 2 priedas).

VIII. INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS IR SPRENDIMU PRIEMIMAS

25. Kompetentingas subjektas nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas jvertina
pasitikéjimo linija ar kitu biidu informacijg apie pazeidima pateikusio asmens pateiktos ir uzregistruotos
informacijos apie paZeidima atitikt] Jstatyme ir tvarkos apraSe nustatytiems reikalavimams, biitent:

25.1. ar informacija apie pazeidimg teikiantis asmuo néra anoniminis;

25.2. ar informacija apie pazeidima teikiancio asmens pateikta informacija apie paZeidima
uzpildytoje pranesimo apie pazeidimg formoje ar suraSytame laisvos formos praneSime apie pazeidimg
ir jos turinys atitinka tvarkos apraso 17 ir 19 punktuose nustatytus reikalavimus;

25.3. informacija apie pazeidimg teikiantis asmuo pageidaujant, kompetentingas subjektas
nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas informacija apie pazeidima pateikusiam asmeniui jo
nurodytomis ryS$io priemonémis pranesa apie jo pateiktos informacijos gavima.

26. Kompetentingas subjektas priima vieng i$ $iy sprendimy:

26.1. pradéti vidinj tyrimg ir nagrinéti gauta informacijg apie pazeidimg Bendrovés Finansiniy
nusikaltimy prevencijos tvarkos apraSe nustatyta tvarka arba perduoti nagrinéti kitoms kompetentingoms
valstybés institucijoms ar jstaigoms, nustacius, kad informacijg apie pazeidimg teikiantis asmuo
neisreiské valios, kad jo pateikta informacija apie pazeidima buty nagriné¢jama vadovaujantis [statymu
bei neisreiske valios jgyti praneséjo statusg, o pateiktos informacijos turinys susijes su Bendrovés
darbuotojo darbo pareigy, etikos ir (arba) drausmés bei kitais galimais teisés akty pazeidimais;

Lapas 7 i§ 12


http://www.lietuvospastas.lt/

w LIETUVOS
PASTAS
Atsakingas uz dokumentg padalinys: Tvarkos apra3as
Saugos ir prevencijos departamentas Leidimas: T-2022-00005

Isigalioja: 2022-02-15

26.2. persiysti pateiktg informacijg kompetentingai institucijai, nedelsiant, bet ne véliau kaip
per 2 darbo dienas nuo Sios informacijos apie pazeidima gavimo dienos visais atvejais nustacius, kad
informacijg apie pazeidimga teikiantis asmuo iSreiSké valig jgyti praneséjo statusa, kad $i spresty klausima
dél praneséjo statuso informacijg apie pazeidimg teikian¢iam asmeniui suteikimo ir informacijos apie
pazeidima nagrinéjimo ir apie tai pranesti informacijg apie pazeidimg pateikusiam asmeniui;

26.3. nenagrinéti pateiktos informacijos apie pazeidimg, o jei buvo pradéta — nutraukti,
kompetentingam subjektui nustacius:

26.3.1. informacija apie pazeidimg akivaizdziai neatitinka tikrovés, yra abstrakti, paremta
bendro pobiidzio teiginiais ar asmenine nuomone, kurios nejmanoma patikrinti;

26.2.2. dél informacijos apie pazeidima kreiptasi pakartotinai dél ty paciy aplinkybiy, kai pries
tai pateikta informacija apie pazeidimg jau buvo iSnagrinéta ir dél jos priimtas sprendimas.

27. Kompetentingas subjektas, iSnagrinéjgs asmens pateikta informacijg apie pazeidimag, ne
véliau kaip per 10 darbo dieny nuo informacijos gavimo patvirtinimo pranesa informacijg apie pazeidima
pateikusiam asmeniui jo nurodytomis ry$io priemonémis apie jo pateiktos informacijos nagringjimo eiga
(numatytus ar atliktus nagrinéjimo veiksmus, jy pagrindima) arba atsisakyma $ig informacija nagrinéti.
Sprendimas nenagrinéti informacijos apie pazeidima turi biiti motyvuotas.

28. Priémes tvarkos paraso 26.1. punkte nurodyta sprendimg nagrinéti gauta informacijg apie
pazeidimg Bendrovés Finansiniy nusikaltimy prevencijos tvarkos apraSe nustatyta tvarka ir ja
iSnagringje¢s, kompetentingas subjektas nedelsdamas pranesa informacija apie pazeidimg pateikusiam
asmeniui jo nurodytomis rysio priemonémis apie nagrin€jimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi
ar planuojama imtis, apie pazeidimg padariusiems asmenims taikyta atsakomybe (jei buvo nustatytas
pazeidimo faktas), nurodo priimto sprendimo apskundimo tvarka.

29. Jei informacija apie pazeidimg teikiantis asmuo negavo atsakymo dél pateiktos
informacijos apie pazeidimg arba Bendrovéje nebuvo imtasi veiksmy reaguojant j pateikta informacija,
taip pat esant kitoms Istatymo 4 str. 4 d. aplinkybéms, turi teis¢ tiesiogiai kreiptis j kompetentingg
institucijg ir jai pateikti informacijg apie pazeidima.

30. Jei informacija apie pazeidimg yra susijusi su kompetentingu subjektu, ji perduodama
Bendrovés generaliniam direktoriui ar jo jgaliotam asmeniui. Jei informacija apie pazeidimg yra susijusi
su Bendroveés generaliniu direktoriumi, Bendrovés valdybos nariais ir (ar) Bendrovés Audito ir rizikos
valdymo komiteto nariais, informacija apie pazeidimg perduodama kompetentingai institucijai.

IX. INFORMACIJOS SAUGOJIMAS

31. Bendrové informacijg ir jrasus apie pazeidimus saugo, laikydamasi Jstatymo 9 str.
nustatyty konfidencialumo reikalavimy. Informacija apie paZeidimus saugoma ne trumpiau kaip 5 metus
nuo paskutinio priimto sprendimo nagrinéjant §ig informacijg. Informacijos apie pazeidimus saugojimo
Bendrovéje terminas gali biiti pratgstas motyvuotu kompetentingos institucijos nurodymu.

32. Bendrové, gavusi informacija apie pazeidimg pateikian¢io asmens sutikimg, fiksuoja
informacijos apie pazeidima gavima vienu i$ $iy budy:

32.1. iSsaugo pokalbio jrasg patvariojoje laikmenoje, kai informacija apie pazeidimg teikiama
telefonu balso praneSimy sistemoje, kurioje galima rasti ieSkoma informacija;

32.2. kompetentingo subjekto parengtu tiksliu susitikimo protokolu.

X. ATSAKOMYBE

33. Kompetentingas subjektas, jgyvendindamas Jstatyme nustatytus reikalavimus, atlicka $ias
funkcijas:
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33.1. registruoja, analizuoja, vertina ir tiria pasitikéjimo linija gautg informacijg apie
pazeidimus;

33.2. uztikrina pasitik¢jimo linijja informacija apie pazeidimg pateikusiy asmeny
konfidencialuma;

33.3. dél pateiktos informacijos bendradarbiauja su Bendrovés darbuotojais, padaliniais ir
kompetentingomis institucijomis;

33.4. renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie Bendrovéje gautos informacijos
apie pazeidimus skaiciy ir jy nagrin¢jimo rezultatus;

33.5. atlieka kitas Jstatymo jgyvendinimui biitinas funkcijas.

34. Kompetentingas subjektas, vykdydamas tvarkos aprase nustatytas funkcijas, turi teisg:

34.1. gauti su informacija apie pazeidimus susijusius duomenis ir dokumentus i visy
Bendrovés struktiiriniy padaliniy ir jy darbuotojy;

34.2. priimti su informacijos apie pazeidimus gavimu susijusius sprendimus;

34.3. priimti su tyrimo atlikimu susijusius sprendimus, kurie yra privalomi visiems Bendrovés
darbuotojams ir strukttriniams padaliniams.

35. Istatymo ir tvarkos apraSo reikalavimus jgyvendinandiam kompetentingam subjektui
negali buti daromas poveikis ar kitaip trukdoma atlikti Siame tvarkos apraSe nurodytas, auksciau
ivardintuose teisé€s aktuose priskirtas funkcijas.

36. Informacija apie pazeidima teikiantis asmuo pateikus Zinomai melagingg informacija, taip
pat valstybés ar tarnybos paslaptj sudaranig informacija, jam negali buti suteikiamos auks$c¢iau
nurodytos garantijos. Zinomai melagingg informacija pateikes arba valstybés ar tarnybos paslapt] ar
profesing paslaptj atskleides asmuo atsako teisés akty nustatyta tvarka.

XI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

37. Informacija apie pazeidimus pagal Istatyme nustatytus reikalavimus pateik¢ asmenys turi
Istatyme ir jj jgyvendinanciuose teisés aktuose numatytas teises.

38. Kompetentingas subjektas yra atsakingas uz §io tvarkos apraSo turinio aktualuma,
periodiska perZilira, jskaitant ir perZilirg pasikeitus $ig sritj reglamentuojantiems teisés aktams, ir, jei
reikalinga, atnaujinima.

39. Kompetentingas subjektas yra atsakingas uz informacijos, susijusios su pranes¢jy apsauga
pagal Istatyme nustatytus reikalavimus, paskelbimg Bendrovés vidiniuose informacijos kanaluose ir
Bendrovés interneto tinklalapyje.

40. Tvarkos apraSas yra skelbiamas Bendrovés intranete (Infonete) ir prieinamas visiems
darbuotojams.

41. Su Siuo tvarkos apraSu turi susipazinti ir juo vadovautis visi Bendrovés darbuotojai.

42. Bendrovés struktiiriniy padaliniy vadovai yra atsakingi uZ jiems pavaldZiy darbuotojy
supazindinimg su Siuo tvarkos apraSu.
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(PraneSimo apie pazeidima forma)
PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA

20 m. d.

(vieta)

Asmens, pranesancio informacija apie pazeidima, duomenys

Vardas, pavardé

Asmens kodas arba gimimo
data, jeigu asmens kodo neturi

Darboviete (su jstaiga siejantys
ar sieje tarnybos, darbo ar
sutartiniai santykiai)

Pareigos

Telefono Nr. (pastabos dél
susisiekimo)

Asmeninis el. pastas arba
gyvenamosios vietos adresas

Informacija apie pazeidima

1. Apie kokj pazeidimg praneSate? Kokio pobudzio tai pazeidimas?

2. Kas padaré §j pazeidima? Kokie galé¢jo buiti asmens motyvai darant pazeidima?

3. Pazeidimo padarymo vieta, laikas.

Duomenys apie pazeidimg padariusj asmenj ar asmenis

Vardas, pavardé

Darbovieté

Pareigos

nurodykite juos.

4. Ar yra kity asmeny, kurie dalyvavo ar gal¢jo dalyvauti darant pazeidima? Jei taip,

5. Ar yra kity pazeidimo liudininky? Jei taip, pateikite jy kontaktinius duomenis.

Duomenys apie pazeidimo liudininkg ar liudininkus

Vardas, pavardé

Pareigos

Darbovieté

Telefono Nr.

El. pastas
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Tvarkos aprasas

6. Kada pazeidimas buvo padarytas ir kada apie jj suzinojote arba jj pastebé&jote?

7. Kokius pazeidima pagrindziancius duomenis, galin¢ius padéti atlikti pazeidimo tyrima,
galétuméte pateikti? Nurodykite pridedamus rasytinius ar kitus duomenis apie pazeidima.

8. Ar apie $] pazeidimg jau esate kam nors pranesgs? Jei praneséte, kam buvo pranesta ir
ar gavote atsakyma? Jei gavote atsakymg, nurodykite jo esmg.

9. Papildomos pastabos ir komentarai.

O Patvirtinu, kad esu susipazings su teisinémis pasekmémis uz melagingos informacijos
teikima, o mano teikiama informacija yra teisinga.
[1Pageidauju gauti Pranes¢jo statusg pagal Lietuvos Respublikos Prane$éjy apsaugos

jstatyma.

Data Parasas“

Asmens duomeny valdytoja — akciné bendrové Lietuvos pastas (juridinio asmens kodas 121215587, adresas J. Jasinskio g.
16, 03500 Vilnius, tel. 1842, el. p. info@post.It). Pateikti duomenys tvarkomi siekiant priimti ir i§nagrinéti Jusy pateiktg
pranesima. Sie duomenys tvarkomi LR prane$¢jy apsaugos jstatymo pagrindu, jame numatyta terming ir bus perduoti
Lietuvos Respublikos generalinei prokuratiirai. Daugiau informacijos apie asmens duomeny tvarkymg ir Jisy teises
www.lietuvospastas. It/privatumo-pranesimas ir paslaugy teikimo vietose.
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2 priedas

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

(data)
Vilnius

1. ASsuprantu, kad, vykdydamas pareigas Bendrové¢je, turésiu prieiga prie informacijos apie
asmenis, kuriems, vadovaujantis Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo ir jj jgyvendinanéiy
teisés akty nuostatomis, taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialuma. Si informacija Lietuvos
Respublikos istatymy ir kity teisés akty nustatytais atvejais gali biti atskleista ar perduota tik jgaliotiems
asmenims ar institucijoms ir tik teisés akty numatyta tvarka ir atvejais.

2. AS zinau, kad konfidencialig informacija sudaro asmens, Pranes$éjy apsaugos jstatymo ir ji
igyvendinanciy teisés akty nustatyta tvarka pateikusio informacija apie pazeidima, duomenys ir kita jj
tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidZianti informacija.

3. AS pasizadu uztikrinti konfidencialumg ir neatskleisti, neperduoti informacijos, kuriai
pagal Praneséjy apsaugos jstatymg ir jj jgyvendinancius teisés aktus taikomas reikalavimas uztikrinti
konfidencialumg, né vienam asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis Sia informacija, tiek Bendrovés
viduje, tiek uz jos riby. Taip pat pasizadu pranesti savo tiesioginiam vadovui apie bet kokig pastebétg ar
suzinota situacija, kuri gali kelti grésme tokios informacijos saugumui ir konfidencialumui uztikrinti.

4. AS zinau, kad $is pasizadéjimas galios visag mano darbo laikg Bendrovéje, taip pat man
peréjus dirbti j kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar sutartiniams santykiams.

5. AS esu susipazings su Prane$éjy apsaugos jstatyme, jj jgyvendinanciuose tiesés aktuose ir
kituose teisés aktuose nustatytais praneséjy apsaugos reikalavimais.

6. AS esu jspetas, kad, paZzeidus § pasiZzadéjima, man gali biti taikoma atsakomybé uz
Praneséjy apsaugos jstatyme, ji igyvendinanciuose teisés aktuose ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty
praneséjy apsaugos reikalavimy pazeidima.

(parasas) (vardas ir pavardé)
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